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OBJETIVO

objetivo de este Codigo de Buen Gobierno y Etica expedido por la Junta Directiva de Promotora Médica Las
Ameéricas S.A. es garantizar la competitividad de la sociedad en un mercado globalizado que requiere de un
méaximo grado de transparencia en cada una de las acciones y conductas que los érganos de administracion
tomen en el curso de sus funciones y en sus decisiones sobre el presente y futuro de la Sociedad.

ALCANCE

El &mbito de aplicacion de este codigo comprende a las sociedades Auna Colombia S.A.S., Promotora
Médica Las Américas S.A. y a todas sus filiales, y se denominaran en adelante El Grupo Empresarial o Grupo
Empresarial Las Américas - Auna.

DEFINICIONES

>

>
>

Articulo 1. Definiciones: Las siguientes son las definiciones de algunos términos incorporados al
presente Codigo de Buen Gobierno y Etica:

Administradores: Miembros de la Alta Gerencia y miembros de Junta Directiva de la Sociedad.
Auditoria: Proceso sistematico de obtener y evaluar (analizar) objetivamente la evidencia acerca de las
afirmaciones relacionadas con actos o acontecimientos econémicos, a fin de evaluar tales declaraciones
a la luz de criterios establecidos y comunicar el resultado a las partes interesadas.

Auditoria Externa: El examen de los estados financieros de una entidad por parte de un contador publico
independiente, efectuado bajo normas de auditoria generalmente aceptadas, con el propésito de
dictaminar la veracidad de tales estados financieros, la congruencia de estos con la realidad de la
Sociedad en un momento determinado, y su idoneidad en cuanto se ajusten a los principios de
contabilidad generalmente aceptados.

Conflicto de Intereses: Se entiende por conflicto de intereses la situacion en virtud de la cual un
empleado de la Sociedad, o cualquier persona que desempefie una funcién en ésta o a nombre de ésta,
tenga intereses personales o de terceros contrapuestos a aguellos de la Sociedad, y pueda en ejercicio
de sus funciones, hacer prevalecer dichos intereses por sobre el bienestar de la Sociedad
Compensacion: Es la remuneracion econdmica que reciben los Ejecutivos de la Compalfiia por la funcion
que desempenfan.

Ejecutivos o Alta Gerencia: Es el grupo de personas que componen la alta gerencia, que comprende:
el Gerente General de la Sociedad, Gerente Financiero y Administrativo y Financiero, Contralor, Gerente
de TI, Director de Planeacion Costos y Presupuestos, Gerente de Comunicaciones Corporativas y
Posicionamiento, Gerente de Talento Humano, Gerente Operaciones, Gerente Legal, Gerente de
Proyectos, Director Médico, Gerente de la Clinica Las Américas, asi como las personas que cumplan
funciones de direccion en la Sociedad.

Estatutos Sociales: Son los estatutos de las Sociedades, tal como sean maodificados de tiempo en
tiempo.

Grupos de interés. Todas aquellas personas que, por su vinculacién con el Grupo Empresarial, tienen
interés en esta, a saber: el publico en general, miembros de la Asamblea de Accionistas y Junta Directiva,
empleados, proveedores de bienes y servicios, clientes, usuarios, autoridades economicas y tributarias,
autoridades de regulacion, inspeccion, vigilancia y control

Gobierno Corporativo: Conjunto de reglas, criterios y principios que guian la administracion y gobierno
de las sociedades.

Grupo Empresarial Las Américas Auna. Se refiere al Grupo Empresarial Promotora Médica Las
Américas S.A. constituido por documento privado de fecha junio 25 de 2002, reformado mediante
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documento privado del 21 de enero de 2019, debidamente registrados en la Camara de Comercio de
Medellin.

Comprende las siguientes entidades:

Auna Colombia S.A.S.

Promotora Médica Las Américas S.A.

Clinica Las Américas (Sucursal de Promotora Médica Las Américas)
Instituto de Cancerologia S.A.

Laboratorio Médico Las Américas S.A.S.

Clinica del Sur S.A.S.

Las Américas Farma Store S.A.S.

Fundacion ldeas Auna

Fondo Mutuo de Inversién Fonamericas

Fondo de Empleados Las Américas

» Grupos de Interés: Se consideran como tales, entre otros: los empleados, consumidores, competidores,
los tenedores de titulos, organismos reguladores de control y vigilancia, la comunidad y los proveedores
de bienes y servicios de la sociedad.

» Informacion Confidencial: Es aquella informacién cuya revelacién puede ocasionar un alto riesgo para
la Sociedad. Dicha informacion puede referirse, entre otros y sin limitacion, a estrategias de
competitividad, invitaciones, convocatorias, proyectos de colocacion, licitaciones, negociaciones o a
convenios.

» Informacion Relevante: Cualquier hecho juridico, econdmico o financiero, que sea de trascendencia
para la Sociedad, sus negocios, o para la determinacion del precio o circulacién de los titulos emitidos en
el mercado de valores.

» Revisoria Fiscal: Es la funcion establecida por el Cddigo de Comercio, mediante la cual un contador
publico (nombrado como Revisor Fiscal), adelante las funciones legales y reglamentarias confiadas a él.

» Sociedad O Sociedades: Son Auna Colombia S.A.S, Promotora Médica Las Américas S.A. y sus filiales.

TITULO Il
IDENTIFICACION DE LA SOCIEDAD

Articulo 2. Raz6n social y naturaleza juridica: La Sociedad se denomina “Promotora Médica las Américas
S.A.”. Promotora Médica Las Américas S.A. y sus filiales conforman el Grupo Empresarial Las Américas y
en conjunto con su matriz, conforma el Grupo Empresarial Las Américas — Auna.

Articulo 3. Domicilio social: El domicilio social principal de la Sociedad es la ciudad de Medellin, Antioquia.
Articulo 4. Objeto social principal: El objeto de la Sociedad est4 compuesto por las siguientes actividades:
1. La promocion y establecimiento de empresas que presten servicios de salud.

2. La construccion de areas destinadas al comercio, la hoteleria y el funcionamiento de consultorios
médicos, y la enajenacion de estas areas.

3. Dirigir y explotar los establecimientos de comercio que son propiedad de la Sociedad.

4. La importacion, fabricacion, adquisicion y distribucion de equipos, instrumentos, medicamentos,
materiales y demés elementos del area de la salud.
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5. La participacidbn como socia o accionista en sociedades cuyo objeto social fuere igual, similar, conexo

o0 complementario al de la Sociedad, asi como la participacion en la constitucién de entidades sin animo de
lucro cuyo objeto se relacione con el area de la salud.

6. La prestacion directa de servicios de salud en cualquiera de sus niveles de atencion.

7. La creacion de empresas promotoras de salud y la prestacion directa de servicios de promocion,
prevencion y mantenimiento en salud.

8. La creacién de centros cientificos o de investigacion en el area de la salud.

Articulo 5. Capital Social Autorizado: Es el que se indica en los Estatutos Sociales.

TITULO 1l
DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA

Articulo 6. Misién: Nuestra mision es transformar el cuidado de la salud.

Articulo 7. Vision: Es ser lider y referente de la atencion en Latinoamérica con atencion centrada en las
personas.

TiTULO IV
VALORES Y PRINCIPIOS PARA EL EJERCICIO DEL GOBIERNO CORPORATIVO

Articulo 8. Principios y valores: Los siguientes son los principios y valores bajo los cuales se lleva a cabo
el ejercicio del Gobierno Corporativo de la Sociedad:

Empatia: Tus necesidades son las nuestras.

Excelencia: La mejor calidad y el mas alto estandar para tu salud y bienestar.
Colaboracion: Trabajamos contigo y por ti ante tus necesidades.

Integridad: Honestidad y ética en lo que hacemos para merecer tu confianza.

Innovacién: Nos esforzamos y reinventamos para ser siempre los mejores.

TiTULO V
DERECHOS Y DEBERES DE NUESTROS USUARIOS

Estos derechos y deberes del usuario en salud son aplicables a todos los pacientes que reciben servicios en
las IPS del Grupo Empresarial entre las que se encuentran Clinica Las Américas y sus centros ambulatorios,
Instituto de Cancerologia Las Américas y sus sedes, Laboratorio Clinico Las Américas y sus sedes, Patologia
Las Américas, Fundacién Las Américas, Clinica del Sur y Odontologia Las Américas.

Declaracion de derechos y deberes de nuestros usuarios
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Las IPS del Grupo Empresarial reconocen y se comprometen con el cumplimiento de los DERECHOS de los
usuarios y sus familias, sin importar raza, orientacion de género, edad, idioma, religion, opiniones politicas,
posicion econdémica, condicién social, preferencias sexuales o de cualquier indole.

DERECHOS DE LOS USUARIOS

DERECHO A SER INFORMADOS de forma clara y sencilla sobre:

» La confidencialidad y reserva de la informacién contenida en la historia clinica en lo relacionado con su
proceso de atencién, estado de salud, diagndstico presuntivos y confirmados, otros hallazgos
ocasionales, y las decisiones que debe tomar durante este proceso.

» La totalidad de su historia clinica en forma gratuita y a obtener copia de la misma.

» Sus derechos y deberes

» El derecho a morir con dignidad, respetando su voluntad al permitir que el proceso siga el curso natural
en la fase terminal de su enfermedad.

» Los costos de los servicios ofertados por la institucion.

» Los requisitos de ingreso y egreso, derechos y obligaciones econémicas con la institucion de acuerdo al
plan de aseguramiento en salud.

» Las normas de estancia de la institucion contenidas en la guia TE —Transformacion de Emociones- para
pacientes hospitalizados y en “Mientras la Espera” para servicios ambulatorios.

» El monitoreo remoto de las areas de la Instituciébn por circuito cerrado permanente de camaras de
seguridad experta en vigilancia 24 horas.

» La adecuada evaluacion y manejo del dolor con el objeto de proporcionar la mejor calidad de vida.

» Su enfermedad, los procedimientos y tratamientos que se le van a practicar asi como el prondstico y
riesgo que dicho tratamiento conlleve.

» Los canales formales para presentar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y reconocimientos y en
general para comunicarse con la administracion de la Institucion.

A DECIDIR:

» Los profesionales de la salud de acuerdo con la disponibilidad y oferta que tiene la institucion.

» Ser atendido por personal en formacion debidamente supervisado, si lo autoriza en el consentimiento
informado general.

» De manera libre, consciente e informada, siendo preciso su consentimiento expreso para procedimientos,
excepto en caso de urgencia vital, riesgo para la salud publica u orden legal, y a no ser obligado contra
su voluntad a recibir un tratamiento de salud.

» La participacion en proyectos de investigacion clinica debidamente aprobados por la Institucién, luego de
recibir informacién con los objetivos, métodos, posibles beneficios, riesgos predecibles e incomodidades
que el proceso pueda implicar.

» La participacion activa a través de la Asociacion de Usuarios de la Institucion.

» Sobre la donacién de 6rganos y tejidos (Ley 1805 de 2016 — Sobre presuncion de donacion), en los casos

que aplique.
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» Los espacios de participacion de la familia en proceso de atencion.

» En el consentimiento informado a disentir, asentir y consentir sobre la atencion en salud.

A SOLICITAR:

» Una segunda opinidon médica si no esta de acuerdo con el tratamiento propuesto.

» Respuesta oportuna a sus comentarios, sugerencias y diferencias de opinion sobre el proceso de
atencion.

» Lareserva de su informacion en caso de no desear que se sepa que esta siendo atendido en la institucion.

A RECIBIR:

» Un trato digno, amable y cordial por todos los colaboradores de la Institucion, sin discriminacion.

» Trato acorde a los valores culturales, espirituales, asi como las creencias del paciente y su familia.

» Informacién clara, completa y oportuna por parte de todos los colaboradores, a través de una escucha
activa e involucramiento del paciente en el proceso de planeacion de la atencién, considerando sus
preferencias y su propio cuidado.

» Una comunicacién plena, permanente, expresa y clara con el personal de salud que lo atiende, apropiado
a las condiciones psicolégicas y culturales.

» Asistencia médica oportuna, seguray con calidad durante su estancia en nuestra institucioén; a no soportar
sufrimiento evitable, ni a padecer enfermedades que puedan recibir tratamiento.

» Un manejo confidencial sobre la informacién personal y a la proteccién de la privacidad de la historia
clinica delegada o no, a través del consentimiento informado.

» Apoyo espiritual o moral segun su orientacion.

» Asesoria para los tramites administrativos tanto para pacientes particulares como para los afiliados al
sistema general de seguridad social en salud.

» Asesoria en los distintos tramites con los planes de salud para pacientes extranjeros, asi como la gestion
en el manejo de divisas.

» Los servicios, medicamentos y tecnologias de salud, que garanticen una atencion integral, oportuna y de
alta calidad; agotando las posibilidades de tratamiento para la superacién de su enfermedad, con base
en su entidad aseguradora.

» Una atencion de urgencia vital con la oportunidad que su condicion lo amerite, sin que sea exigible

documento o cancelacion de pago previo alguno, para las instituciones que aplique.

DEBERES DE LOS PACIENTES

Los usuarios y sus familias asumen la participacién activa en el cumplimiento de los DEBERES Y
RESPONSABILIDADES que garantizan la seguridad en la atencion y una sana convivencia, por lo anterior
ante la Institucion y el sistema de salud se comprometen:

A INFORMAR:

>

Sobre su estado de salud, los antecedentes de su enfermedad, las circunstancias administrativas
relativas a su plan de aseguramiento en salud, de manera clara, completa y oportuna.
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» La cancelacion de su cita o procedimiento con al menos 2 dias habiles de anticipacion y el motivo por el
cual cancela.

» Los cambios en sus datos personales como teléfono, direccion de domicilio, correo electrénico y otros
solicitados.

» Por escrito su voluntad a través del diligenciamiento de -el o los- consentimientos informados.

» Los hechos que perciba durante su permanencia en la Institucion y que considere pueden ser nocivos
para usted(es), otras personas o la Institucion.

» Reclamaciones y sugerencias sobre el proceso de atencién, a través de las vias existentes en la
Institucion.

» Sobre el acompafiamiento o no de un cuidador principal, quien asume con responsabilidad el cuidado,
atencion y tratamiento del paciente, para la institucién que aplique.

A CUMPLIR:

» Los horarios de las citas y procedimientos programados.

» Las obligaciones econdmicas con el sistema de salud manteniéndose activo en dicho sistema.

» Con la cancelacion de los servicios recibidos sea copagos, cuotas moderadoras, franquicias, excedentes
entre otros, mediante alguno de los medios de pago disponibles.}

» Con las normas establecidas por la Institucion.

» Con la firma del documento de Alta Voluntaria en los casos en los que el paciente o su representante asi
lo solicite.

» Oportunamente, las recomendaciones e indicaciones formuladas por el personal de salud durante su
proceso de atencion.

» Las indicaciones frente a situaciones que pongan en peligro la vida y salud propia y de los demas
(seguridad fisica y personal).

» Con la presentacion del documento de identificacibn —para acreditar su identidad- por parte de la
institucion.

A CUIDAR:

» De su salud, la de su familia y la de su comunidad.

» Las instalaciones y hacer uso racional de los recursos puestos a su disposicion.

» Sus pertenencias.

A RESPETAR:

> El personal que lo esté atendiendo brindando trato digno, amable y cordial.

» Laintimidad de los demas usuarios y visitantes como también las creencias y costumbres de los mismos.

TITULO VI
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NATURALEZA Y REGLAS PARA LA ENAJENACION Y EMISION DE LAS ACCIONES Y
LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS ACCIONISTAS

Articulo 9. Naturaleza de las acciones: Las acciones de la Sociedad son nominativas y de capital, y como
tales conferiran a su titular todos los derechos consagrados por la ley para las acciones ordinarias.

Articulo 10. Titulo de la accién: La Sociedad expedir4 a cada accionista el titulo que acredite su calidad de
tal. El titulo se expedira por el total de las acciones de las cuales sea titular el accionista, a menos que prefiera
titulos parcialmente colectivos.

Los titulos de acciones deberan llevar las menciones y leyendas establecidas en los Estatutos Sociales, que
advierten que las mismas estan sujetas a sus disposiciones.

La Sociedad no expedird titulos por fracciones de accion, por lo que mientras el valor de las acciones no esté
enteramente cubierto, s6lo se expediran certificados provisionales a nombre del titular de dichas acciones
gue no han sido pagadas en su totalidad.

Articulo 11. Inscripcidn de las acciones: Tanto los certificados provisionales como los titulos definitivos, al
igual que la enajenacioén o traspaso de acciones, los embargos y demandas judiciales que se relacionen con
ellas, las prendas y demas gravamenes o limitaciones de su dominio, se inscribiran en el libro de registro de
acciones llevado por la Sociedad, siempre que se haya cumplido con lo establecido los Estatutos Sociales.
La Sociedad reconocera la calidad de accionista o titular de derechos reales sobre las acciones, Unicamente
a la persona que aparezca inscrita como tal en dicho libro y realizard los registros correspondientes
Gnicamente en los casos en que se haya dado cumplimiento a lo establecido en los Estatutos sociales.

Articulo 12. Emision de acciones: Las acciones autorizadas y no suscritas, las acciones en la reserva, asi
como las provenientes de todo aumento de capital, quedan a disposicién de asamblea general de accionistas,
para ser emitidas y ordenar su ofrecimiento por la junta directiva preferencialmente entre los accionistas, a
prorrata del nUmero de acciones que cada accionista posea el dia en que se apruebe el reglamento de
colocacién de acciones correspondiente. La junta directiva queda facultada para reglamentar la colocacion
de las acciones emitidas correspondientes. Por su parte, el reglamento de colocacion de acciones
privilegiadas o preferenciales y sin derecho a voto debera ser aprobado por la asamblea general de
accionistas, salvo que ésta, al disponer la emisién de las acciones preferenciales y sin derecho a voto,
delegue tal atribucidn a la junta directiva.

En toda nueva colocacion de acciones, de cualquier clase, los accionistas tendran derecho a suscribir una
cantidad proporcional a las acciones de la misma clase de las que sean titulares en la fecha en que se
apruebe el respectivo reglamento. EI mencionado derecho preferencial en la suscripcion de acciones se
ejercera de la siguiente manera:

1. La junta directiva o asamblea general de accionistas, segun corresponda, deberé aprobar el
reglamento de colocacién de acciones que contendra, por lo menos (i) la cantidad de acciones
que se ofrezca, que no podra ser inferior a las emitidas, (ii) la proporcién y forma en que podran
suscribirse; (iii) el plazo de la oferta, que no serd menor de quince (15) dias habiles ni excedera
de tres meses, contados a partir de la comunicacion de la oferta, (iv) el precio a que sean
ofrecidas y (v) los plazos para el pago de las acciones.

2. Unavez aprobado el reglamento de colocacion de acciones, la junta directiva o asamblea general
de accionistas, segun corresponda, instruira al gerente general o a cualquier representante legal
para que envie una comunicacion con la oferta de colocacion de acciones a los accionistas, por
los mismos medios de comunicacion previstos en estos estatutos para la convocatoria a la
reunion ordinaria de la asamblea general de accionistas.
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3. Dentro del término previsto en el literal (a) anterior, los accionistas interesados comunicaran
mediante documento escrito la aceptacion de la oferta de acciones, con lo cual se entendera
celebrado el contrato de suscripcion de acciones, sin que se requiera de formalidad adicional
alguna. Las acciones que quedaren sin suscribir, podran ser colocadas libremente a terceros o
volveran a la reserva, segun lo que se determine en cada caso el reglamento de colocacion.
Cualquier oferta de acciones a un accionista o0 a un tercero conforme a las reglas anteriores se
considerard como no aceptada por dicho accionista o tercero si dicho accionista o tercero no
envia la notificacion de aceptacion dentro del plazo y de la manera establecidos en estos
estatutos.

4. Vencido el término de la oferta para suscribir acciones se emitiran los titulos de acciones
correspondientes y se hara la anotacion en el libro de registro de acciones.

Adicionalmente, se debera tener en cuenta lo siguiente:

1. El derecho a la suscripcién de acciones no es negociable.

2. La colocacion de acciones podra hacerse sin sujecion al derecho de preferencia, siempre y cuando
asi lo apruebe la asamblea general de accionistas con el voto favorable de no menos del 70% de las
acciones presentes en la reunién.

3. Los avisos a que se refiere este articulo deberdn darse a los accionistas usando el mimo medio de
comunicacion previsto para la convocatoria para las reuniones de la asamblea general de accionistas.

4. Lajunta directiva 0 asamblea general de accionistas, segun corresponda, determinara en cada caso
las reglas de acrecimiento del derecho de preferencia en la suscripcién de acciones en caso que uno
0 varios accionistas no acepten la oferta en todo o en parte.

5. En el caso de las acciones privilegiadas o preferenciales y sin derecho a voto, el reglamento de
emision y colocacién de acciones incluira una descripcion detallada de los derechos que otorgan, la
duracién, los plazos y las condiciones de acumulacion.

En caso de fallecimiento de algun accionista, los demas tendran el derecho de adquirir las acciones del
accionista fallecido dentro del plazo de sesenta (60) dias de ocurrido el fallecimiento, a prorrata de su
participacién en el capital social. En este caso, los adquirientes pagaran dentro de tal plazo a los sucesores
del accionista fallecido el valor que tuvieran las acciones a la fecha del fallecimiento, el mismo que seréa
determinado por la Sociedad Auditora de Reconocido prestigio elegida por la Sociedad. Si alguno o algunos
de los accionistas no hiciera valer su derecho de adquisicién preferente, la Sociedad adquirira el porcentaje
de acciones dejado de adquirir, al valor que las acciones tuvieran al producirse el fallecimiento, el mismo que
sera determinado en la forma antes indicada, debiendo pagarse el importe del precio de venta en un plazo
maximo de 60 dias que se computara desde el vencimiento del plazo precitado.

Articulo 13. Enajenacion de las acciones: La enajenacion de las acciones de la Sociedad, sean ordinarias
o privilegiadas, estara sujeta al derecho de preferencia en los términos sefialados en los Estatutos Sociales.

Articulo 14. Derechos de los accionistas. Los accionistas de la Sociedad, por el hecho de ostentar dicha
calidad, tendran los siguientes derechos frente a la Sociedad, sin perjuicio de las excepciones o derechos
adicionales previstos en la ley o los Estatutos Sociales:

1. Participar de los dividendos y beneficios de la Sociedad.
2. Participar en la designacion y remocion de los miembros de la Junta Directiva y evaluar su gestion.

3. Tener mecanismos efectivos y econdmicos para ser representados en la Asamblea General de Accionistas.
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Tener acceso a la informacién de la Sociedad en tiempo oportuno y de forma integral, dentro de los quince
dias habiles anteriores a las reuniones de la Asamblea General de Accionistas, de acuerdo con lo establecido
en los articulos 446 y 447 del Cédigo de Comercio de Colombia.

Participar y votar en la Asamblea General de Accionistas.
Llegar a los acuerdos que permita la ley para ejercer sus derechos.

Proponer a la Junta Directiva asuntos para debatir en la Asamblea General de Accionistas. La Junta Directiva
decidira si éstos son pertinentes para ser debatidos en la Asamblea General de Accionistas.

Transferir o enajenar sus acciones, segun lo establecido por la ley, los Estatutos Sociales y los acuerdos de
accionistas.

Solicitar, en unién con otros accionistas, la convocatoria a reuniones de la Asamblea General de Accionistas,
conforme con lo establecido en la ley y en los Estatutos Sociales.

Articulo 15. Deberes de los accionistas: Los accionistas de la Sociedad, por el hecho de ostentar dicha
calidad, tendran los siguientes deberes frente a la Sociedad, sin perjuicio de las excepciones y/o novedades
que establezcan la ley y los Estatutos sociales:

Guardar confidencialidad respecto de las Informaciones Confidenciales que lleguen a su conocimiento en
virtud o con ocasion de su calidad de accionistas. Tampoco podran revelar a terceros las operaciones de la
Sociedad, a menos que los 6rganos competentes de la Sociedad lo autoricen, o que una autoridad
administrativa o judicial lo requiera.

Informar a la Sociedad, y especificamente a la Gerencia General de la misma, su direccion para efectos de
recibir comunicaciones por parte de la Sociedad.

En caso de pérdida o extravio de un titulo de acciones, el accionista debera solicitar a la Sociedad la
reposicion del titulo, anexando para este efecto la denuncia de pérdida o extravio correspondiente y
prestando ademas las garantias que la Sociedad requiera de acuerdo con lo establecido en la ley y los
Estatutos Sociales.

Actuar con lealtad y buena fe frente a la Sociedad, absteniéndose de participar en actos o conductas respecto
de las cuales exista Conflicto de Intereses o que puedan dar origen a delitos relacionados con el lavado de
activos y la financiacion del terrorismo o cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes de dicha
actividad y, en general, en los casos en que se lesionen los intereses de la Sociedad o impliquen la
divulgacion de Informacion Confidencial de la misma.

~ TiTULO VI
ORGANOS SOCIALES

Articulo 16. Organos sociales: La Sociedad tiene como 6rganos de direccion y administracion Asamblea
General de Accionistas, Junta Directiva y Representante Legal o Gerente General.

TITULO VIII
REGLAMENTO DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
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Articulo 17. Composicion: La asamblea general de accionistas es el 6rgano supremo de la Sociedad y
decide sobre todos los asuntos propios de su competencia. La asamblea general de accionistas la constituyen
los accionistas reunidos con el quérum y en los términos prescritos en estos estatutos y en la ley.

Articulo 18. Tipos de Reuniones. Las reuniones de la asamblea general de accionistas podran ser:
ordinarias o extraordinarias, universales, por derecho propio, por segunda convocatoria y no presenciales.
Igualmente, los accionistas podran adoptar decisiones por voto escrito y a distancia.

5. Ordinaria. Anualmente deberd realizarse al menos una reunién ordinaria, la que se reunird dentro
de los tres meses siguientes a la terminacién de cada ejercicio econémico anual. Vencido el mes
de marzo sin que se hubiere hecho la convocatoria, la asamblea general de accionistas se reunira
ordinariamente, por derecho propio, el primer dia habil del mes de abril, a las diez de la mafiana
(10:00 AM), hora local de Colombia, en el domicilio social principal, en las oficinas de la
administracién de la Sociedad. Las reuniones ordinarias tendran por objeto examinar la situacion
de la Sociedad, designar los administradores y sus suplentes, al revisor fiscal y su suplente y los
demas funcionarios de su eleccion, determinar las directrices econdmicas de la Sociedad,
considerar los estados financieros del dltimo ejercicio, resolver sobre la distribucién de dividendos,
considerar los informes de los administradores y del revisor fiscal y, en general, acordar todas las
providencias tendientes a asegurar el cumplimiento del objeto social.

6. Reuniones Extraordinarias de la asamblea general de accionistas. La asamblea general de
accionistas podra reunirse de manera extraordinaria previa convocatoria hecha de conformidad
con estos estatutos. La asamblea general de accionistas Unicamente podrd tomar decisiones
relacionadas con los temas previstos en el orden del dia incluido en la convocatoria. No obstante,
con el voto favorable de la mitad mas una de las acciones representadas, la asamblea general de
accionistas podra ocuparse de otros temas, una vez agotado el orden del dia y en todo caso,
podra remover a los administradores y demas funcionarios cuya designacion le corresponda.

7. Universal. Podra celebrarse Junta General de Accionistas sin necesidad de convocatoria 0 avisos
previos siempre que todos los accionistas estuviesen presentes o representados y hubiese
voluntad de constituirse en asamblea general de accionistas.

8. Reuniones por Segunda Convocatoria. Si se convoca a la asamblea general de accionistas y ésta
no se lleva a cabo por falta de quérum se citara a una nueva reunion en la cual habra quorum con
namero plural de personas, cualquiera que sea la cantidad de acciones que esté representada.
La nueva reunion debera ser citada para efectuarse no antes de los diez (10) dias habiles ni
después de los treinta (30) dias habiles, contados desde la fecha fijada para la primera reunién.

La asamblea general de accionistas podra reunirse de manera ordinaria o extraordinaria y tomar decisiones
validamente, en cualquier lugar, inclusive fuera del territorio colombiano, y por comunicacién simultadnea o
sucesiva o por consentimiento escrito, de acuerdo con lo establecido en los articulos 19 y 20 de la ley 222
de 1995.

Tienen derecho de asistir a la asamblea general de accionistas, con voz pero sin voto, los administradores
gue no sean accionistas. Podran asistir a la asamblea general de accionistas, a invitacion de ésta, los
abogados, auditores y funcionarios de la Sociedad que no sean accionistas, asi como las personas que
determine la asamblea general de accionistas, todos los cuales tendran voz pero no voto.

Las reuniones de la asamblea general de accionistas seran presididas por el presidente de la sociedad y a
falta de éste, por cualquiera de los miembros presentes de la junta directiva.
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Articulo 19. Convocatoria a las Reuniones de la asamblea general de accionistas; Organo, Medio y
Antelacion.

1.

2.

Organo de Convocatoria. Las reuniones ordinarias o extraordinarias de la asamblea general de
accionistas podran ser convocadas por (i) dos o mas miembro(s) de la junta directiva; (i) el
representante legal, por iniciativa propia o por instrucciones de la junta directiva; (iii) el representante
legal, por solicitud de un numero plural de accionistas que represente cuanto menos el 20% de las
acciones suscritas y en circulacion y (vi) el revisor fiscal.

Antelacion de la Convocatoria. Para las reuniones ordinarias, y para las reuniones en que deban
aprobarse estados financieros de fin de ejercicio o estados financieros extraordinarios o de propésito
especial, la convocatoria se hara cuando menos con quince (15) dias habiles de antelacion, término
durante el cual se pondré a disposicion de los accionistas la documentacion necesaria para ejercer el
derecho de inspeccién. En los demas casos, bastara una antelacién de cinco (5) dias candelario. En
cualquier caso, para computar la antelacién de la convocatoria no se tendran en cuenta el dia de la
convocatoria ni el dia de la reunion.

Medio de Convocatoria. La convocatoria a las reuniones ordinarias y extraordinarias de la asamblea
general de accionistas, se hara por cualquier medio escrito, incluso por medio de correo electrénico,
enviado a la direccion fisica o electrénica registrada por cada accionista en la Sociedad para este
proposito. Tratandose de reuniones extraordinarias de la asamblea general de accionistas, en el aviso
de convocatoria se insertara el orden del dia.

Articulo 20. Funciones de la asamblea general de accionistas: La asamblea general de accionistas de la
Sociedad ejercera de manera exclusiva las siguientes funciones:

1.

Examinar, aprobar o improbar los balances de fin de ejercicio y las cuentas que deban rendir
anualmente los administradores o cuando lo exija la asamblea general de accionistas.

Considerar los informes de la junta directiva y el gerente sobre el estado de los negocios sociales, y
el informe del revisor fiscal.

Disponer de las utilidades que resulten establecidas conforme al balance general aprobado por ella.

Ordenar las acciones que correspondan contra los miembros de la junta directiva, el gerente,
funcionarios directivos, o el revisor fiscal.

Disponer la colocacién de acciones sin sujecion al derecho de preferencia.

Autorizar previamente lo siguiente:

a. La enajenacion a cualquier titulo, o el arrendamiento o entrega a cualquier otro titulo no
traslaticio de dominio, también sin importar la cuantia, de la totalidad o parte sustancial de la
empresa social, o de unidades estratégicas de negocios, unidades de explotacion econémica
0 centros de servicios de gran trascendencia para la Sociedad, tal como por ejemplo la Clinica
Las Américas.

b. La supresion o cierre de dichas unidades estratégicas de negocios, unidades de explotacién
econdmica o centros de servicios de gran trascendencia para la Sociedad.

Aprobar las siguientes operaciones extraordinarias: aumento o disminucion del capital autorizado o
suscrito, la emision de titulos, la transformacion, escision, fusion, disolucion o liquidaciéon de la
Sociedad (y la celebracion de cualquier acuerdo relacionado con las mismas) o su integraciéon con
cualquier otra sociedad, nacional o extranjera. En tales casos, la operacion sera previamente puesta
en conocimiento y explicada a los accionistas a través de un informe previo de la junta directiva, que
incluya, si asi lo considera pertinente, la opinién de un asesor externo independiente designado por
la misma junta directiva.

Nombrar para periodos de dos afios al revisor fiscal de la Sociedad, fijar su remuneracion y removerlo
o reelegirlo. Dicho periodo se contara del primero (1°.) de abril del afio en que se haga la eleccion
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hasta el ultimo dia del mes de marzo de los dos afios siguientes. Mientras no se cancele la inscripcion
de su nombramiento, el designado conservara dicha calidad.

9. Designar por periodos de dos afios los miembros que conformaran la Junta Directiva, fijar los
honorarios que correspondan tanto a los miembros de la junta directiva y removerlos o reelegirlos.
Dicho periodo se contara del primero (1°.) de abril del afio en que se haga la eleccién hasta el ultimo
dia del mes de marzo de los dos afos siguientes. Mientras no se cancele la inscripcion de sus
nombramientos, los designados conservaran dicha calidad, de conformidad con la ley aplicable.

10. Designar al Presidente de la Sociedad

11. Reformar o modificar los Estatutos de la Sociedad.

12. Crear acciones privilegiadas y de goce, emitirlas y reglamentar su suscripcion, asi como la creacién
de cualquier nueva clase de acciones, la modificacion o supresion de los privilegios de clase que
existan o lleguen a existir, asi como la conversion de deuda en acciones.

13. Aprobar el registro de acciones u obligaciones de cualquier clase en el mercado publico de valores.

14. Aprobar la emisién de bonos convertibles en acciones o cualquier otro valor inscrito que otorgue a su
titular el derecho a votar en la asamblea general de accionistas de la Sociedad.

15. Aprobar la valoracion de aportes en especie al capital de la Sociedad.

16. Modificar el valor nominal de las acciones de la Sociedad.

17. Modificar los derechos conferidos por las acciones en circulacién de la Sociedad.

18. Aprobar la participacion de la Sociedad en sociedades que no estén dentro del giro ordinario de los
negocios de la Sociedad, por un valor que sea superior al diez por ciento (10%) del patrimonio de la
Sociedad.

19. Modificar las mayorias calificadas contenidas en los Estatutos.

20. Cambiar el numero de miembros de la Junta Directiva.

21. La aprobacion de la politica de distribucion de dividendos

22. Constituir o afectar la reserva para la readquisicion de acciones y la constitucién o afectacion de
cualquier tipo de reservas estatutarias u ocasionales.

23. La delegacion de las funciones estatutarias de la asamblea general de accionistas.

24. Aprobar acuerdos para iniciar procesos concursales o de reestructuracién. Ejercer las demas
funciones que le atribuyan la ley y los estatutos y en general las que no correspondan a otro rgano
social.

Articulo 21. Quérum de liberatorio y decisorio: La asamblea general de accionistas queda validamente
constituida en primera convocatoria cuando se encuentre presente un nimero plural o singular de accionistas
gue represente, mas del cincuenta por ciento de las acciones suscritas con derecho a voto. En segunda
convocatoria habra quorum con nimero plural o singular de personas, cualquiera que sea la cantidad de
acciones que esté representada.

Con excepcion de las mayorias especiales sefialadas en la ley, las decisiones de la asamblea general de
accionistas se tomaran validamente con el voto favorable de la mitad mas una de las acciones representadas
en la reunion.

La asamblea general de accionistas instalada con sujecion a lo que establece el presente estatuto y la Ley,
representa legalmente a la totalidad de los accionistas de la Sociedad y sus acuerdos obligan a todos ellos,
esto es, aln a los disidentes y a los que no hubiesen asistido a la reunién.

Articulo 22. Restricciones al voto: El derecho a voto no podra ser ejercitado por los accionistas que:

1. Se encuentren en condicién de morosos en el pago de los aportes que les corresponda hacer a la
Sociedad.
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2. Tuvieran en el asunto sometido a la asamblea general de accionistas, por cuenta propia o de terceros,
interés en conflicto con el de la Sociedad.

3. Siendo miembros de la junta directiva, Gerentes 0 empleados de la Sociedad, tratase la asamblea de
accionistas sobre sefialamiento de sus remuneraciones o de la responsabilidad en que hubieran
incurrido en cualquier asunto propio de su cargo.

El accionista moroso no podré ejercer el derecho a voto respecto de las acciones que esté en mora de pagar.
Tampoco podré establecer mayoria con tales acciones en las votaciones, ni se computaran las mismas para
formar el quorum de la asamblea general de accionistas.

Las acciones de los accionistas referidos en los puntos B y C que anteceden seran computables para la
formacion del quorum y no computables para establecer mayoria en las votaciones de la asamblea general
de accionistas.

Articulo 23. Aplazamiento de reuniones: A solicitud de accionistas que retnan por lo menos el veinticinco
por ciento de las acciones suscritas con derecho a voto representado en la asamblea general, se aplazara
por una sola vez, hasta por tres dias calendario y sin necesidad de nueva convocatoria, la deliberacion y
votacion de los asuntos sobre los cuales los accionistas solicitantes no se consideren suficientemente
informados.

Articulo 24. Actas: La Sociedad llevara un libro en el que se anotaran por orden cronolégico, las actas de
las reuniones de la asamblea general de accionistas. Estas actas se firmaran por el presidente de la Sociedad
0 quien haga sus veces y un secretario que la asamblea general de accionistas designara para tal efecto, o,
en defecto de cualquiera de ellos, por el revisor fiscal.

TITULO IX
REGLAMENTO DE LA JUNTA DIRECTIVA

Articulo 25. Composicion: La junta directiva de la Sociedad estard integrada por siete (7) miembros
principales con sus respectivos suplentes numéricos. La junta directiva tendra una duracion de dos (2) afios.
El periodo de la junta directiva concluye al término del periodo temporal para el que fueron elegidos. Sin
embargo, los miembros de la junta directiva continuaran en ejercicio de sus cargos, aunque hubiere concluido
su periodo, entendiéndose validamente que la falta de eleccidon de los sustitutos significa su releccion
automatica, mientras no se produzca nueva eleccion y los elegidos acepten el cargo. Las mismas personas
pueden ser reelegidas indefinidamente.

Articulo 26. Elecciones: Siempre que se trate de elegir a dos (2) 0 mas personas para integrar una misma
junta, comision o cuerpo colegiado, se aplicara el sistema de cociente electoral. El cociente electoral se
determinard dividiendo el numero total de los votos emitidos por el de las personas que hayan de elegirse.
El escrutinio comenzara por la lista que hubiere obtenido mayor nimero de votos y asi en orden descendente.
De cada lista se declararan elegidos tantos nombres cuantas veces quepa el cociente en el nUmero de votos
emitidos por la misma, y si quedaren puestos por proveer, éstos corresponderan a los residuos mas altos,
escrutandolos en el mismo orden descendente. En caso de empate de los residuos decidira la suerte. Los
votos en blanco sélo se computaran para determinar el cociente electoral. Las personas elegidas no podran
ser reemplazadas en elecciones parciales sin proceder a una nueva eleccion por el sistema del cociente
electoral, a menos que las vacantes se provean por unanimidad. En caso de que la vacante se presente
estando en curso un periodo, la eleccién se realizara por el término que falte para su vencimiento.
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Articulo 27. Vacancia: _Habra vacancia de un miembro de la junta directiva:

1. Por renuncia, fallecimiento, enfermedad, incapacidad u otra causa que le impida definitivamente
ejercer sus funciones.

2. Por acordarlo asi la asamblea general de accionistas.

3. Por tener pleito pendiente contra la Sociedad.

4. Siteniendo obligaciones vencidas a favor de la Sociedad, es requerido para que las cancele y no lo
hace.

5. Por adoptar actitudes contrarias a los intereses y buen crédito de la Sociedad.

En caso se produzca vacancia multiple de miembros de junta directiva que impida a la junta directiva reunirse
validamente, los miembros de junta directiva habiles asumirdn provisionalmente la administracién y
convocaran de inmediato a la asamblea general de accionistas para que elija a los miembros de junta
directiva que falten.

Articulo 28. Presidente de la junta: El presidente de la compafiia sera quién presidira sus sesiones y las
asambleas generales de accionistas. En ausencia o impedimento del presidente, la junta o la asamblea, en
su caso, designara un presidente ad hoc.

Actuara como Secretario de la sesién la persona que la junta directiva designe.

Articulo 29. Reuniones:_La junta directiva se reunira con la frecuencia exigida por los negocios e intereses
de la Sociedad, y cada vez que lo convoque el Presidente o que lo solicite el Gerente o cualquiera de sus
miembros. Pero en este Ultimo caso, deberd mediar pedido escrito dirigido al Presidente indicandose los
asuntos que se propone tratar y sobre los que podra tomarse acuerdos. Si la convocatoria la solicitan dos o
mas directores, puede prescindirse de este Gltimo requisito.

La citacién se hara mediante comunicacién escrita, incluyendo por correo electrénico, con tres dias de
anticipacion cuando menos, en las que se especificara el lugar, dia y hora de la reunidon y los asuntos en ella
a tratar. Si estan presentes todos los directores y expresan su consentimiento unanime para sesionar y tratar
los asuntos propuestos, la reunion se celebrara sin necesidad de convocatoria previa.

Los gerentes y sus asesores, concurriran a las reuniones de la junta directiva cuando asi se les solicite, con
VOZ pero sin voto.

Cualquier miembro de junta directiva puede someter a la consideracién de la junta directiva los asuntos que
crea de interés de la Sociedad.

Aunque los mismos no estuviesen comprendidos entre los indicados en la convocatoria, la junta directiva
podra decidir sobre ellos en aquellos casos que se encuentre presente la totalidad de los miembros de la
junta directiva.

Articulo 30. Quorum:_Para que haya quorum se requiere la concurrencia de la mitad més uno de los
miembros de la junta directiva, y si el nUmero de directores fuera impar, el quorum sera el numero entero
inmediato superior al de la mitad de aquel. Las decisiones se adoptardn por mayoria absoluta de los
directores concurrentes, y en caso de empate, el Presidente tendra voto dirimente. De las resoluciones se
dejara constancia en acta que firmaran el presidente y el secretario.

Las resoluciones tomadas fuera de sesion de la junta directiva, por unanimidad de sus miembros, tendran la
misma validez que las que fueron tomadas en sesion, siempre que se confirmen por escrito.
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La junta directiva podra tener reuniones no presenciales e igualmente, la junta directiva podra adoptar
decisiones por voto escrito y a distancia, de acuerdo con lo establecido en los articulos 19 y 20 de la ley 222
de 1995.

Articulo 31. Voto: Cada miembro de junta directiva tiene derecho a un voto. Los acuerdos de las reuniones
de la junta directiva se hardn constar por acta que se extendera en un libro especial de actas de junta
directiva.

Los directores tienen derecho de hacer constar sus votos y fundamentos cuando lo juzguen conveniente,
pudiendo efectuarse esta constancia en el acta respectiva.

Articulo 32. Funciones: En la junta directiva se entiende delegado el mas amplio mandato para administrar
la Sociedad y, por consiguiente, tendra atribuciones suficientes para ordenar que se ejecute o celebre
cualquier acto o contrato comprendido dentro del objeto social y que no esté reservado como una facultad
exclusiva de la asamblea general de accionistas, y para tomar las determinaciones necesarias para que la
Sociedad cumpla sus fines. Particularmente, y sin perjuicio de las facultades exclusivas de la asamblea
general de accionistas, la junta directiva tendra las siguientes funciones:

1. Convocar a la asamblea general de accionistas a reunién ordinaria o extraordinaria.

2. Fijar las politicas de la Sociedad en todos los 6rdenes de su actividad, especialmente en materia
financiera, laboral y de servicios, establecer y revisar las tarifas para el cobro de servicios, en las
clinicas y demas centros que establezca la Sociedad, adoptar planes y programas para el desarrollo
de las operaciones sociales, dictar normas y reglamentos para la organizacion y funcionamiento de
todas las dependencias de la Sociedad, asi como supervisar la marcha y operacion de los negocios
de la Sociedad y las subsidiarias de la misma.

3. Reglamentar los servicios de salud que hayan de prestarse en las clinicas y demas dependencias
que establezca la Sociedad, determinar las especialidades y areas de servicios, fijar las condiciones
y requisitos de admision, canones de arrendamiento, inversién minima en acciones y reglamento de
servicios a que deban someterse los profesionales para ocupar los locales que se destinen a
consultorios dentro de las dependencias de la Sociedad.

4. Discutir y aprobar los balances de prueba y lo mismo que aprobar previamente el balance general de
fin de ejercicio, el informe de la administracion y el proyecto sobre distribucion de utilidades o
cancelacion de pérdidas que se deba presentar a la asamblea general de accionistas en sus
reuniones ordinarias.

5. Disponer el establecimiento de clinicas y demas centros de servicios.

6. Examinar cuando a bien tenga, por si o por medio de mandatarios que ella designe, los libros,
documentos, activos y dependencias de la Sociedad.

7. Conceder autorizaciones al gerente o a cualquier representante legal para comprar acciones de la

Sociedad, previo permiso obtenido de la asamblea general de accionistas.

Aprobar el presupuesto anual de ingresos y egresos asi como las adiciones y reformas.

Crear los empleos que juzgue necesarios para el buen desarrollo de la Sociedad, determinar las

funciones respectivas y fijar las remuneraciones de los cargos que cree.

10. Conceder al personal prestaciones y beneficios extralegales.

11. Servir de 6rgano consultor de la gerencia.

12. Autorizar al gerente o a cualquier representante legal para la ejecucion o celebracién de todo acto
cuya cuantia individual sea o exceda de una suma equivalente a ochocientos 800 salarios minimos
legales mensuales, o que siendo de cuantia indeterminada pueda llegar a dicha cuantia, con
excepcion de la contrataciéon con las Empresas Administradoras de Planes de Beneficios (EPS, ARP,
Aseguradoras, etc.), relativa a los servicios de salud que presta la Sociedad, y los contratos o
convenios con personas naturales o juridicas que le prestan a la sociedad servicios de salud, relativos
a la prestacion de esos servicios, en cada caso siempre que sean en condiciones de mercado.

©




q L '1 a CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO I'zf‘gl'zn_i‘ 17.de 60
Direccionamiento Estratégico V.02

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.

30.

Autorizar la adquisicién o la enajenacion a cualquier titulo de bienes inmuebles, sin importar la cuantia.
Nombrar al gerente y al director financiero de la Sociedad, fijar la remuneracion de dichos cargos (con
base en la propuesta que le presente el Comité de Gobierno Corporativo y Gestidn) y removerlos o
reelegirlos.

Velar por la existencia y cumplimiento de la politica de Responsabilidad Social Corporativa.

Poner a disposicion de la asamblea general de accionistas la informacion financiera material de la
Sociedad y sus filiales y el reporte consolidado independiente sobre ésta.

Poner en conocimiento de los accionistas las operaciones materiales entre vinculados econémicos
de la Sociedad.

Constituir los comités que estime convenientes, ya sean de forma permanente o transitoria y fijar la
remuneracion a ser pagada a sus miembros.

Otorgar poderes a terceros y accionistas en materias distintas al giro ordinario de los negocios de la
Sociedad o en materias respecto de las cuales no sea usual otorgar poderes de acuerdo con las
practicas comerciales pasadas de la Sociedad.

Aprobar cualquier reglamento de emision y colocacion de acciones, publica o privada, y pronunciarse
sobre la interpretacion del mismo, en caso de ser necesario, asi como tomar cualquiera de las
decisiones previstas en el articulo 397 del codigo de comercio colombiano.

Modificar la frecuencia de las reuniones de la Junta Directiva.

Aprobar el otorgamiento de garantias para garantizar obligaciones de filiales o subordinadas de la
Sociedad.

Aprobar el plan de negocios de la Sociedad y sus modificaciones.

Aprobar la delegacién de funciones que por Estatutos le correspondan a la Junta Directiva.

Aprobar cambios a la politica de personal, planes de promocion y contratacion y despido de
funcionarios de alto nivel y/o con poder de decision ejecutiva.

Aprobar cualquier operacion ajena al giro ordinario de los negocios de la Sociedad.

Aprobar cambios en los procedimientos y normas contables de la Sociedad.

Aprobar el aumento de capital o la emisién de acciones o valores o instrumentos convertibles en
acciones en cualquier subsidiaria de la Sociedad.

Analizar la posibilidad de registrar las acciones de la Sociedad en la Bolsa de Valores de Colombia y
emitir una recomendacion al respecto para la consideracion de la Asamblea General de Accionistas.
Aprobar el Codigo de Buen Gobierno de la Sociedad.

Articulo 33. Remuneracién: La junta directiva tendra la remuneracion que se acuerde en la asamblea
general de accionistas.

TITULO X

REGLAMENTO DE LA PRESIDENCIA, LA GERENCIA Y LOS REPRESENTANTES LEGALES

Articulo 34. Presidente, Gerente General y Representantes Legales:_La Sociedad tendra un presidente,
un gerente general y uno o mas representantes legales de libre nombramiento y remocién, el primero sera
designado por la asamblea general de accionistas y los demas, por la junta directiva. La duracién de dichos
cargos es por tiempo indefinido.

El Presidente de la Sociedad no ejerce funciones de representacion legal, pero es quien define las directrices
y estrategias empresariales. Representa al accionista mayoritario ante todas las instancias de la sociedad.
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Articulo 35. Funciones del Gerente General: Ademas de representar legalmente a la sociedad para todos
los efectos e intervenir en todos los actos y contratos donde la Sociedad debe estar representada, el Gerente
tiene las siguientes funciones:

1. Ejecutar las decisiones de la Asamblea General de Accionistas y la Junta Directiva.

2. Convocar la Asamblea General de Accionistas y la Junta Directiva.

3. Presentar a la Asamblea General de Accionistas en su reunion anual el Balance General, el informe
de activos y pasivos, y el detalle de pérdidas y ganancias, el informe de los negocios sociales, el
proyecto de distribucion de utilidades y demés estados financieros que la Ley exija.

4. Designar o remover los empleados cuyo nombramiento o remocion no esté adscrita a otro érgano de
la Sociedad.

5. Vigilar y conservar los bienes sociales.

6. Vigilar porque los empleados subalternos cumplan sus obligaciones laborales y de lealtad a la
Sociedad.

7. Otorgar los mandatos judiciales y extrajudiciales que demanden los negocios sociales.

8. Velar por el recaudo e inversion de los dineros y valores de la compafiia.

9. Asistir a las reuniones de la asamblea general de accionistas y de la junta directiva de la Sociedad.

10. Representar a la Sociedad judicial y extrajudicialmente, en todas las actuaciones en que deba

intervenir de manera que en ningln momento quede sin representacion en sus negocios.

11. Organizar adecuadamente los sistemas de cOmputo, contabilizacién y pago de sueldos y prestaciones
legales y extralegales.

12. Orientar y supervisar la contabilidad de la Sociedad y la conservacion de sus archivos, asegurandose
gue se lleven conforme a la Ley y la técnica contable.

13. Velar por el cumplimiento de las obligaciones de la Sociedad en materia de impuestos y demas
exigencias establecidas por los organismos estatales.

14. Presentar a la Junta Directiva informes mensuales.

15. Celebrar los actos o contratos comprendidos en el objeto social de la Sociedad, asignar los recursos
y desplegar las estrategias del plan de negocios para dirigir las operaciones de la empresa hacia los
objetivos previstos, en cualquier caso, en estricta observancia de las autorizaciones que sean
necesarias de parte de la Junta Directiva o de la Asamblea General de Accionistas, de conformidad
con estos Estatutos o la ley.

El gerente s6lo podra mantener participacion en las juntas directivas de otras sociedades diferentes a la
Sociedad en la medida en que (i) dichas sociedades no se consideren competencia de la Sociedad o de sus
afiliadas o subsidiarias, y (ii) se obligue a informar en todo momento a la junta directiva y al Comité de
Gobierno Corporativo y Gestion a qué juntas directivas de otras sociedades pertenece, en la medida en que
esto Ultimo sea permitido por la ley.

El Contrato de trabajo del gerente debera obligar a quien ocupe dicho cargo a mantener absoluta exclusividad
laboral con la Sociedad. Igual requisito debera cumplir el contrato de trabajo de quien ocupe el cargo de
Gerente de la Clinica Las Américas y en dicho contrato se establecera que, si ademas de sus funciones como
Gerente de la Clinica de las Américas, ejerce la profesion médica, debera hacer esto ultimo en horas que no
interfieran con su jornada ordinaria de trabajo al servicio de la Sociedad. En tal caso, los honorarios por su
ejercicio profesional le perteneceran al Gerente de la Clinica de las Américas.

Articulo 36. Representantes Legales: En adicion al gerente general, la junta directiva podra nombrar a
cuantos representantes legales considere necesario para que representen a la Sociedad judicial y
extrajudicialmente ante los accionistas, terceros y toda clase de autoridades judiciales y administrativas. Los
representantes legales y el gerente general deberan contar con la autorizacion de la asamblea de accionistas
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o de la junta directiva para celebrar los actos o contratos que requieran autorizacion de dichos 6rganos, segun
lo previsto en estos estatutos.

Articulo 37. Asistencia a reuniones de la Asamblea General de Accionistas y Junta Directiva: El
gerente general y los representantes legales asistiran a todas las asambleas generales de accionistas y a las
sesiones de la junta directiva, a las que sea convocado, estando obligado a proporcionar los informes que le
soliciten. Podra concurrir asistido de los asesores de la Sociedad, cuando la naturaleza de los asuntos lo
justifique.

Articulo 38. Auditoria Corporativa: El area de Auditoria Corporativa es una dependencia de la Gerencia
General, que tiene como funciones principales:

Velar por el cumplimiento de todos los procedimientos y politicas establecidos para garantizar un buen
Gobierno Corporativo; y

Establecer acciones, métodos y mecanismos de prevencion, control, evaluacion y mejoramiento continuo de
la Sociedad, que le permitan a ésta lograr el cumplimiento de la funcién contenida en el numeral 1, y con ello,
la consecucion de un funcionamiento 6ptimo y la prestacién de un servicio de excelente calidad.

La Auditoria Corporativa se encuentra asignada a la Contraloria Corporativa , depende directamente del
Gerente General, y sus politicas y gestiébn deben estar de acuerdo con los lineamientos y directrices
conferidos por éste y por los Estatutos Sociales.

TITULO XI
REVISOR FISCAL

Articulo 39. Periodo: El Revisor Fiscal serd nombrado, conjuntamente con su suplente, por la Asamblea
General de Accionistas, para un periodo de dos afios, en los términos de los Estatutos Sociales.

Articulo 40. Perfil: El Revisor Fiscal sera contador publico, no podra celebrar contrato alguno con la
Sociedad y estara sujeto a las demas incompatibilidades y prohibiciones contenidas en las disposiciones
legales pertinentes y podra ser removido por la Asamblea General de Accionistas en cualquier momento.

Articulo 41. Impedimentos: Estan impedidos para ejercer el cargo de Revisor Fiscal.

1. Los empleados publicos;

2. Los contratistas de la Sociedad,
3. Los accionistas de la Sociedad;
4. Los empleados de la Sociedad; y

5. Los que estan ligados con los administradores, el gerente, el contador, el cajero de la Sociedad, por
matrimonio o parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil.

Articulo 42. Funciones: El Revisor Fiscal, y en su reemplazo su suplente, tiene las siguientes funciones,
ademas de las que establece la ley:

Vigilar que las operaciones de la Sociedad se ajusten a la Ley, los Estatutos Sociales y las decisiones de la
Asamblea General de Accionistas.
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Informar a la Asamblea General de Accionistas y a los administradores, las irregularidades que observe en
las operaciones de la Sociedad.

Convocar a la Asamblea General de Accionistas y a la Junta Directiva cuando las circunstancias asi lo exijan.

Presentar un informe anual ante la Asamblea General de Accionistas, en el que evalle los diferentes
aspectos y asuntos sociales objeto de sus funciones.

Vigilar porque la contabilidad, documentos, libros y cuentas de la Sociedad, se lleven segun las normas
contables y en cumplimiento del mandato estatutario y legal.

Velar por la conservacion de los bienes y valores de la Sociedad.
Autorizar los balances de la Sociedad.
Colaborar con las entidades gubernamentales en la labor de vigilancia y control de las operaciones sociales.

Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los informes que sean necesarios para
establecer un control permanente sobre los valores sociales.

Proveer los cargos de auxiliares de la Revisoria Fiscal que cree la Asamblea General de Accionistas.

Guardar absoluta reserva sobre los documentos y negocios sociales.

El Revisor Fiscal respondera de los perjuicios que cause a la Sociedad por su negligencia.

Para el cumplimiento de sus funciones, el Revisor Fiscal recibird una asignacion presupuestal fijada por la
Asamblea General de Accionistas.

La Asamblea General de Accionistas podra autorizar al Revisor Fiscal para que contrate personal subalterno
para cumplir sus funciones, el cual quedara bajo la dependencia del Revisor quien podra removerlos a su
juicio.

TITULO XII
EJECUTIVOS
Articulo 43. Funciones: Las funciones de los Ejecutivos de la Sociedad, son:

Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias;
Realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del objeto social;
Velar porque se permita la adecuada realizacién de los entes de vigilancia y control;

Abstenerse de participar por si o por medio de mandatario, en interés personal o de terceros, en actividades
que impliguen competencia con la Sociedad, o en actos con respecto de los cuales exista Conflicto de
Intereses.

Articulo 44. Nombramiento. A excepcion de aquellos que deben ser nombrados por la Junta Directiva, o la
Asamblea General de Accionistas, los Ejecutivos son nombrados por el Gerente General.
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Articulo 45. Remuneracion: Sin perjuicio de lo estipulado en los Estatutos Sociales, la remuneracion de los
Ejecutivos de la Sociedad debe ser propuesta y sustentada por el Gerente General y aprobada por la Junta
Directiva, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Las funciones y experiencia del Ejecutivo;

Su importancia en, y aporta al progreso y bienestar de la Sociedad;

Demaés criterios que consideren pertinentes el Gerente General y la Junta Directiva; y

Las normas laborales colombianas vigentes al momento de la fijacion del salario.

TITULO Xill
CRITERIOS DE SELECCION DE PROVEEDORES
DE BIENES Y SERVICIOS

Articulo 46. Criterios: La seleccién y contratacion de proveedores de bienes y servicios que vayan a ser
prestados a la Sociedad debera regirse por los siguientes criterios:

La contratacion de los proveedores que mejor satisfagan las necesidades de la Sociedad, en cuanto al precio
del servicio o bien, la calidad 6ptima de éste, y la puesta en disposicion de un buen sistema que permita
solucionar las fallas del servicio.

La optimizacion de los costos indirectos (diferentes a precio de compra) en la administracion de proveedores.

La prevencién de posibles fallas que puedan surgir en el marco de una interaccion entre la Sociedad y el
proveedor.

El establecimiento de una relacién con vision de futuro y enmarcada en una posicién beneficiosa tanto para
la Sociedad, como para el proveedor.

El aseguramiento del seguimiento total de las actividades del proveedor, con el fin de prevenir y evitar
problemas que vayan en detrimento de la Sociedad, tales como incumplimiento en las entregas, o expediciéon
de facturacion erronea, entre otros.

La reduccion del riesgo de trabajar con pocos proveedores, a través de una gestion adecuada de

investigacion del mercado y la oferta.

Articulo 47. Politicas generales: Ademas de los criterios mencionados en el articulo anterior, para la
seleccién y contratacion de proveedores, se deben seguir las siguientes politicas:

Toda compra estara basada en una necesidad real que justifique su adquisicion.
Toda compra de suministros y/o activos fijos muebles, debe ser aprobada por el Comité de Compras o el

Organo corporativo asignado por los Estatutos Sociales o este Codigo, de acuerdo con el valor del bien a
adquirir.
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Toda compra de inmuebles debe ser autorizada por la Junta Directiva de la Sociedad.

Las compras se efectuaran de forma oportuna, teniendo en cuenta los niveles maximos y minimos de
existencias, y siguiendo las condiciones de un proceso de licitacion.

La sociedad mantendra un Registro de Proveedores, clasificado por linea de producto, el cual sera consultado
como primera opcion cuando se vaya a realizar una compra. Este registro debera ser actualizado en forma
periédica, como minimo cada doce meses, y estara conformado por proveedores que le ofrezcan a la
Sociedad 6ptima calidad, precios competitivos, cumplimiento en la entrega y condiciones convenientes de
plazo para el pago.

Toda compra que requiera especificaciones técnicas precisas o esté sujeta a parametros predefinidos, se
realizara una vez el area solicitante defina las caracteristicas a tener en cuenta.

Toda solicitud de cotizacion o compra, indicara claramente al proveedor los requerimientos del producto y/o
servicio, los niveles de calidad esperados y las causas probables para que se presente una devolucion.

Toda compra requerira de: i) las aprobaciones necesarias por parte del érgano competente, segln el monto
de conformidad con este Codigo y los Estatutos Sociales; ii) la cotizacién del mismo producto o servicio,
ofrecida por otros tres 0 mas proveedores, a excepcion de que se trate de compras con condiciones
especiales o compras a proveedores Unicos. Para todos los casos se debe contemplar hacer uso de
descuentos financieros.

Toda compra debe contar con el diligenciamiento de los documentos que la soporten (requisicion de compra,
cotizacion enviada por el proveedor, cuadro comparativo de cotizaciones, concepto y aprobacion del Comité
de Compras, etc). La Orden de Compra que se emita debe ser numerada en forma consecutiva.

Una vez recibido el bien y/o servicio, sera el area solicitante quien revise que cumple con todos los
requerimientos contratados o solicitados.

Para las compras de mayor costo y volumen, en el proceso de cotizaciones, se exigira la estipulacion de los
maximos plazos posibles otorgados por el proveedor.

Articulo 48. Productos y servicios susceptibles de ser comprados: Sin perjuicio de lo que autoricen la
Asamblea General de Accionistas y la Junta Directiva, y de las autorizaciones obligatorias de conformidad
con este Cddigo y los Estatutos Sociales , los siguientes son los productos y servicios, susceptibles de ser
adquiridos por la Sociedad, en desarrollo de sus funciones:

Medicamentos y material médico quirtrgico: La provision de estos insumos se hara con base en indicadores
de consumo y en el presupuesto aprobado para los diferentes centros de costos de la Sociedad.

Utiles y papeleria: La provision de estos insumos se hara una vez al mes y en todos los casos se hara con
base en el presupuesto anual aprobado para los diferentes centros de costos de la Sociedad.

Equipos de computo y oficina: Corresponde a la Direccion de Informética aprobar la designacion de estos
equipos, a los diferentes centros de costos, lo mismo que la negociacion con los proveedores.




q LN a CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO pagina 23 de 60
Direccionamiento Estratégico V.02

Inmuebles: La compra de estos bienes esta sujeta a las politicas definidas por la Junta Directiva, y los trAmites
son realizados por la Gerencia General.

Elementos de aseo y cafeteria: la compra de estos elementos se debe efectuar con los recursos del
presupuesto destinados a dicho fin. Por ende, salvo disposicién en contrario, no se requerird autorizacion
previa de ningun 6rgano social.

Articulo 49. Aceptaciéon y Registro de Proveedores: Para poder ser incluido en la lista de Proveedores
con quienes se puede contratar, el proveedor debe presentar los siguientes documentos:

Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Cadmara de Comercio correspondiente con
méaximo 3 (tres) meses de antigiiedad.

Registros Sanitarios del INVIMA de cada producto, en caso de ser medicamentos.
Certificado de Buenas Practicas de Manufactura (BPM)
Certificado de Calidad (opcional)

Balance de fin de ejercicio anual.

Con base en los documentos anteriores se corroborara la veracidad de éstos, y una vez hecho esto, se
adentrard en un andlisis riguroso sobre la idoneidad, seriedad, calidad, y estabilidad del proveedor. Si es
necesario, para este propdsito, solicitara opinion al Contador General y/o Administrador de Costos y
Presupuestos de la Sociedad.

Articulo 50. Contratacién de servicios: La contratacion de servicios a través de proveedores
independientes como lo son alimentacion, parqueadero, y asesorias entre otros, sélo puede ser realizada por
el Gerente General de la Sociedad o el Gerente de la Clinica las Américas, con el apoyo de la Direccién
Administrativa y Financiera.

Los contratos de mantenimiento preventivo o correctivo son de negociacion y manejo de la Direccién
Administrativa y Financiera.

La contratacién de publicidad y promocién asi como la realizacion de eventos y certamenes solo pueden ser
efectuadas por las areas de Mercadeo, y Comunicaciones y Relaciones Corporativas, con previa autorizacion
de los presupuestos respectivos por parte de la Junta Directiva de la Sociedad.

Articulo 51. Comité de Compras: El Comité de Compras tiene como objeto adjudicar o recomendar, segun
el caso, la adquisicion de bienes y servicios de conformidad con las cuantias de sus atribuciones.

Articulo 52. Composicién del Comité de Compras: El Comité de Compras sera presidido por el Gerente
de la Clinica Las Américas y estara integrado en forma permanente por éste y por un delegado de la revisoria
fiscal, el Gerente de Proyectos, , el administrador de compras y suministros, el administrador del servicio
farmacéutico y la direccion financiera o su delegado.

Ademas de los miembros permanentes, el Comité de Compras podra tener miembros transitorios
dependiendo del tipo de bien y/o servicios que se someta a su consideracién o consulta. Estos miembros
transitorios, que pueden ser los coordinadores de las unidades, entre otros, servirdn como asesores técnicos
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para la adquisicion de bienes o servicios, y serdn responsables por las recomendaciones y actuaciones que
efectlen.

Para otro tipo de solicitudes, asistira al Comité de Compras, el director o Coordinador de Unidad que presenté
la necesidad, cuando asi lo estime conveniente y necesario dicho Comité.

Cuando se trate de la adquisicion de equipos tecnolégicos, la compra deberéd contar con una evaluacion
previa del Gerente de Proyectos y el Comité de Gestion Tecnoldgica.

La Auditoria Interna de la Sociedad, en tratAndose de temas de su competencia, podra de manera autbnoma
y sin requerir autorizacion alguna, participar en las reuniones del Comité de Compras, pero sin el derecho al
voto.

Articulo 53. Reuniones: El Comité de Compras se reunird como minimo una vez al mes, de acuerdo con un
calendario que se definird y publicara periddicamente. Todas las decisiones y eventos que se tomen y ocurran
respectivamente en las reuniones del Comité de Compras deberan constar en el acta que se expida por cada
reunion. Dicha acta debe ser firmada por todos los asistentes a cada sesion.

En caso de no tomarse una decisién en la reunién del Comité Compras, ya sea por falta de informacion o
porgue surjan otras propuestas que ameriten estudio, se fijara la fecha para realizar una segunda reunion
con el fin de continuar con el proceso y tomar la decision.

De igual manera, el Comité de Compras podra ser convocado a reunién extraordinaria, cuando las decisiones
a tomar asi lo requieran.

Las decisiones se tomaran previo analisis de las propuestas presentadas dejando constancia en las actas
respectivas de las objeciones presentadas.

Articulo 54. Reglamento de Funcionamiento del Comité de Compras: El Comité de Compras establecera
su reglamento de funcionamiento, el cual debera estar avalado por la Junta Directiva, 0 en su defecto por
quien éste delegue.

Articulo 55. Funciones del Comité de Compras: Las funciones del Comité de Compras son las siguientes:
La aprobacion de compras tomando como base el presupuesto anual de inversiones y gastos de cada area.

La realizacibn de compras y contratacion de bienes y/o servicios, segln cuantias y cuando lo estime
pertinente.

La aprobacion del ingreso y/o retiro de personas naturales o juridicas de la lista de proveedores.

La aprobacion de propuestas para remodelacion de oficinas, que no impliguen una modificacion a las
estructuras de las edificaciones.

TITULO XIV
CONFLICTO DE INTERESES Y USO DE INFORMACION PRIVILEGIADA

Articulo 56. Objeto y Contenido: Este Titulo contiene toda la regulacion relativa a la prevencién, manejo,
divulgacion, y resolucion de los conflictos de intereses, asi como los criterios que regulan las relaciones entre
la Sociedad y sus funcionarios y directivos y el Uso de Informacion Privilegiada de la Sociedad

Estas disposiciones son obligatorias para todos los empleados, administradores, directivos, prestadores de
servicios de la Sociedad, con cualquier tipo de vinculacion juridica y tienen por finalidad que el interés de la
Sociedad prevalezca por sobre el interés particular de ellos o de terceras personas, cuando en el desarrollo
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de las labores encomendadas pueda aparecer comprometida la doble calidad de vinculado a la Sociedad y
de interesado particular.

Para efectos de dar cumplimiento a la normatividad contemplada en este Titulo la Sociedad designa al
Gerente General para que se encargue de velar por el cumplimiento y definir y dirimir en dltima instancia todo
lo relacionado con los de Intereses y el uso de informacion privilegiada.

Articulo 57. Deberes de los empleados, administradores, prestadores de servicios y ejecutivos: Los
siguientes son los deberes de los empleados, administradores, prestadores de servicios y Ejecutivos de la
Sociedad, en virtud del cumplimiento de las disposiciones sobre Conflicto de Intereses y Uso de Informacion
Privilegiada:

Obrar siempre de buena fe, con lealtad y con la diligencia de ser siempre un buen hombre de negocios.

Contribuir a que se permita la adecuada realizacion de las funciones encomendadas a la Revisoria Fiscal, a
la Contraloria y Auditoria Corporativa y demas dependencias de la Sociedad.

Guardar y proteger la reserva industrial, comercial, de servicios, financiera y tecnolégica de la Sociedad.
Abstenerse de utilizar indebidamente Informacién Privilegiada.

Abstenerse de participar por si o por interpuesta persona, en interés personal o de terceros, en actividades
que impliqguen competencia con la Sociedad o en actos respecto de los cuales exista Conflicto de Intereses
en los términos del Articulo 23 de la Ley 222 de 1995.

Abstenerse de desarrollar otras actividades que vayan en menoscabo de sus obligaciones con la Sociedad.
Realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del objeto social de la Sociedad.

Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias.

En general, contribuir a que se les dé a todos los accionistas un trato equitativo y a que se les garanticen sus
derechos.

Revelar los conflictos de intereses en que él o sus relacionados se encuentren inmersos o crean estarlo.
Revelar las situaciones de competencia con la Sociedad en que puedan estar incursos €l o sus relacionados.

Revelar cualquier situacién que por sus particularidades pueda resultar refiida con los intereses de la
Sociedad.

Articulo 58. Prohibiciones a empleados, administradores, prestadores de servicios y ejecutivos: Las
siguientes son las prohibiciones de los empleados, administradores, y Ejecutivos de la Sociedad, en virtud
del cumplimiento del Manual de Conflicto de Intereses y Uso de Informacién Privilegiada:

Gestionar, directa o indirectamente, es decir, por si 0 por interpuesta persona, negocios que le originen
ventajas que, conforme a la ley, los Estatutos Sociales y las buenas costumbres, puedan catalogarse como
contrarias a los intereses de la Sociedad.
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Utilizar su posicion en la Sociedad, o el nombre de ésta, para obtener para si, 0 para un tercero, tratamientos
especiales en negocios particulares del empleado con otras personas naturales o juridicas, que sean
proveedoras, o que de alguna manera tengan relacién con la Sociedad.

Utilizar los activos, servicios, y en general los recursos de la Sociedad, en provecho personal o de terceros y
no para las actividades de la Sociedad.

Gestionar o celebrar negocios con la Sociedad que sean de interés para dichas personas, salvo que medie
autorizacion escrita segun la reglamentacion que para tal efecto se hace en el Manual.

Adquirir sin previa autorizacion del 6rgano competente, participacion econémica equivalente a mas del 20%
del capital de una persona juridica, que fabrique o distribuya articulos con los cuales comercia la Sociedad
dentro del giro ordinario de sus negocios, o le preste servicios a ella, o bien haya de aceptar un cargo directivo
o administrativo en dicha entidad.

Aceptar para si o para sus relacionados, atenciones en dinero o en especie (aguinaldos, regalos, viajes,
muestras, entre otros) de parte de clientes o proveedores de la Sociedad, o de personas o entidades con las
que ella sostenga relaciones comerciales o de servicios, que pueda implicar un halago significativo que
comprometa o incline su conducta para favorecer a quienes hagan tales atenciones, o que de alguna manera
puedan despertar sospechas.

Suministrar a terceros, datos o informacion que configuren Informacién Privilegiada, segun la definicion que
de ella se hace en la presente normatividad, salvo autorizacion del Gerente General de la Sociedad, la cual
se otorgara Unicamente en aquellos casos que lo ameriten, a su juicio, y por finalidad ajena a especulacion.
Tampoco podran utilizar dicha informacion en provecho propio o de terceros.

Ser designado ni ejercer en forma simultanea un cargo directivo en mas de cinco juntas directivas, siempre
que las hubiere aceptado.

Articulo 59. Solucion de Conflictos de Intereses: Los Conflictos de Intereses con respecto a miembros
de la Junta Directiva de la Sociedad, se manejaran a través de la abstencion del miembro de la Junta Directiva
gue se encuentre incurso en la situacion generadora del conflicto

Si el Conflicto de Intereses se presentare en la adopcién de decisiones por parte del Representante Legal o
Ejecutivo, u otro empleado de la Sociedad, éste debera abstenerse de actuar, y el asunto sera resuelto por
la instancia jerarquica inmediatamente superior dentro de la Sociedad.

Articulo 60. Controversias sobre Conflicto de Intereses: Cuando un miembro de la junta, el
Representante Legal , un Ejecutivo, el Revisor Fiscal, un empleado de la Sociedad, o un tercero, denuncien
la existencia de un Conflicto de Intereses con respecto a determinada persona y ésta no lo acepte, o cuando
esta Ultima haga saber sus dudas sobre un posible Conflicto de Interés, dicha controversia o duda se allegara
al Director Juridico para que sea trasladado al Gerente General 0 a la Junta Directiva si se trata de éste
ultimo para que se dirima o resuelva.

Cuando haya lugar, el Director Juridico podra practicar las pruebas que requiera para esclarecer los hechos
materia de su decision, para lo cual tendra un plazo que no podra exceder de 60 dias habiles contados a
partir de que haya sido puesto en su conocimiento la existencia de un posible Conflicto de Intereses.

Una vez practicadas las pruebas, las partes involucradas en el conflicto podran remitir al Director Juridico
sus alegatos de conclusion, dentro de un término que no excedera de 20 dias contados a partir de la fecha
en la cual el Director Juridico les notifique mediante comunicacion escrita, el cierre de la etapa probatoria.
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A partir del vencimiento del término para presentar alegatos de conclusién, el Director Juridico contara con
un término de 20 dias para proferir su decisién definitiva en el sentido de la existencia o no del conflicto, y en
caso positivo, recomendara las medidas correctivas que estime pertinentes en aras de garantizar el
cumplimiento del Manual y de preservar los intereses de la sociedad, sin perjuicio de dar cumplimiento a las
disposiciones legales y de entablar las acciones judiciales y/o administrativas a que haya lugar.

La decisién definitiva serd comunicada a los interesados, o dirigida a la direccion indicada y/o a aquella que
aparezca en los archivos de la Sociedad.

Articulo 61. Suministro de Informacién Privilegiada: Ningun administrador o empleado de la Sociedad,
podra suministrar a terceros datos o informacion que configure Informacion Privilegiada, salvo autorizacion
expresa del Gerente General, la Junta Directiva o la Asamblea General de Accionistas, en su defecto.

No obstante, lo anterior no se configura el uso indebido de Informacién Privilegiada en los siguientes casos:

Cuando el Gerente General o la Junta Directiva autoricen expresamente a los demas administradores,
Ejecutivos o empleados, el suministro de dicha autorizacion.

Cuando la informacion se le suministre a una autoridad administrativa o judicial legitimada por la ley para
solicitarla.

Cuando sea puesta a disposicion de los érganos que tienen derecho a conocerla, tales como la Asamblea
General de Accionistas, Junta Directiva, Contraloria, Revisor Fiscal, Auditoria Interna, los accionistas en
ejercicio del derecho de inspeccién y los asesores externos, para los asuntos que les han sido
encomendados, previa suscripcion y aceptacion del manejo de confidencialidad de la informacién que se le
entrega.

TITULO XV
USO, MANEJO Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Articulo 62. Ambito de aplicacién del presente Titulo: Todas las personas vinculadas con la Sociedad y
sus filiales, ya sean usuarios internos, externos, proveedores o cualquier otro tipo de persona natural o
juridica, que por la naturaleza de sus funciones, se les haya permitido el acceso a los recursos tecnol6gicos,
(servidores, estaciones de trabajo, redes, programas, datos, implementos de papeleria, etc.), deberan
conocer y cumplir lo estipulado en este Titulo que regula el Uso, Manejo y Seguridad de la Informacion.

Es obligacion del Gerente General y de la Direccion de Informética, dar a conocer y velar por el estricto
cumplimiento de las presentes disposiciones sobre e Uso, Manejo y Seguridad de la Informacion, por parte
de todas las personas vinculadas con la Sociedad y sus filiales.

Articulo 63. Propiedad: Toda la informacion que reside dentro de los recursos tecnoldgicos, como
estaciones de trabajo, servidores y demas medios que permitan su almacenamiento, temporal o permanente,
0 se obtengan a través de los recursos informaticos de la Sociedad y/o sus filiales, son propiedad de la
Sociedad y ésta se reserva los derechos sobre el uso que se les dé.

De igual forma toda la informacion que se genere como resultado de la labor diaria, se constituye en
propiedad o activo de la Sociedad y en ningn momento sera propiedad de quien la haya ingresado,
procesado o extraido.

Articulo 64. Derechos reservados: Todos los nuevos desarrollos, modificaciones o cambios a aplicaciones
0 programas, asi como la documentacioén, que realicen los empleados, en el marco su contrato laboral con
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la Sociedad y/o sus filiales, son propiedad de la Sociedad, y en ningln caso podran ser utilizados por éstos
para su propio beneficio o el de terceros.

Articulo 65. Responsabilidad de los empleados: Todos los empleados son responsables de la calidad,
integridad y confiabilidad de la informacién a la cual se les ha dado acceso, ya sea que ésta resida en los
servidores, en estaciones de trabajo o en otros medios de almacenamiento temporal 0 permanente.

Articulo 66. Uso de los recursos: Eltiempo y los recursos tecnolégicos de la Sociedad, ya sean de software
o de hardware, asi como los demas implementos de trabajo, sélo podran ser utilizados con fines laborales y
en ningln momento podran ser utilizados para el usufructo o la realizacion de trabajos extras personales por
parte de los empleados.

Adicionalmente, los usuarios son los directos responsables del buen uso y cuidado de los recursos
informaticos que se encuentren bajo su responsabilidad. Queda prohibido el uso de papeleria, impresoras y
tintas de propiedad de la Sociedad en la realizacion de tareas, trabajos o tesis de grado u otros documentos
gue no estén relacionados con las labores asignadas.

Articulo 67. Medios de almacenamiento: El uso de medios de almacenamiento externo de informacion,
como disquetes, discos compactos, memorias USB, el directorio compartido o cualquier otro medio que sirva
para tales fines, debe hacerse de tal forma que se garantice la confidencialidad de la informacion, y
asegurando su integridad fisica en todo momento.

Especificamente para el caso del uso de las memorias USB, solo deben ser utilizadas para el traslado de
informacion entre equipos, dentro de la misma Sociedad y no como medio de almacenamiento permanente.
El uso de estos medios debe hacerse solo en casos en que la red interna no lo permita. Solo seran utilizados
algunos de estos medios para la realizacion de copias de respaldo de informacién, asegurando la integridad
fisica y l6gica de ésta.

Los discos duros de las estaciones de trabajo no deben ser puestos en estado compartido, a no ser que se
trate de casos especiales y con previa autorizaciéon del superior inmediato.

Articulo 68. Informacién en papel: La informacién impresa debe ser protegida contra robo o extravio y en
ninguin momento el papel podra ser reutilizado, siempre y cuando se trate de informacion confidencial o sea
susceptible de poner en riesgo la estabilidad, posicionamiento o imagen de la Sociedad, como por ejemplo
informacién de ndmina, de pacientes y de honorarios médicos. Cuando no se requiera dicha informacion,
ésta debera ser destruida sin dar pie a su reconstruccion.

Articulo 69. Clasificacién de la informacién: La informacion debe ser clasificada de acuerdo a su
importancia, por el personal del nivel apropiado y con la suficiente autoridad para determinar quién o quienes
pueden tener acceso a ésta. Esta clasificacion se hara de la siguiente manera:

Informacion critica: Es aquella informacion que por su naturaleza es de uso exclusivo del personal interno
asistencial, estrechamente relacionada con el estado de los pacientes, por lo que no puede ser publicada o
dada a conocer a personas ajenas a la causa, ya que en caso de no darse con la debida claridad, podria
causar incertidumbre, pérdida de imagen, desventaja competitiva, competencia desleal, pérdida de clientes,
problemas legales como demandas, pleitos o cualquier otra situacion que ponga en riesgo la integridad de
la Sociedad, de los empleados o de los pacientes.

Dentro de esta categoria se deberan clasificar como minimo, a: (i) los diagnésticos médicos sobre el estado
de los pacientes, (ii) pertinencias médicas, (iii) estudios, investigaciones o analisis clinicos, (iv) historias
clinicas de pacientes, (v) resultados de examenes de laboratorio, (vi) resultados de patologias, (vii) informes
forenses y/o cualquier otro informe, documentacion o comunicacion relacionada con el estado de los
pacientes, y (viii) informacion financiera, de los empleados, actas y comunicaciones de la gerencia de acceso
restringido.
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Ademads, si fuese necesario dar informacion a la comunidad en general, a la prensa, a la radio o similares,
sobre casos especificos como el estado de algun paciente, se deberd nombrar un vocero oficial con el
conocimiento y autoridad suficiente para dar dicha informacion.

Informacion de uso interno: Es aquella informacién, dirigida al personal interno de la Sociedad cual debe ser
de conocimiento, manejo y aplicacion en sus labores y en ningin momento puede ser dada a conocer al
publico en general. Dentro de este tipo de informacién se deben incluir: i) politicas, normas, procedimientos
y estandares para el cumplimiento por parte de los empleados, ii) tarifas, convenios y sus respectivas
actualizaciones utilizadas para facturacion, iii) manuales de ayudas, iv) comunicaciones internas, V)
decisiones estratégicas de la Sociedad, vi) informacién relacionada con proveedores, vii) informacion
relacionada con el funcionamiento, montaje o configuracion de los sistemas de informacion o software, y viii)
cualquier tipo de informacion utilizada para publicar o difundir las decisiones tomadas por el Gerente General.

Informacion de dominio publico: Es aquella informacién que puede ser conocida por clientes, empleados,
proveedores y la comunidad en general con el objeto de informarse sobre los servicios prestados. Dentro de
ésta se deberan clasificar boletines informativos, publicidad acerca de los servicios prestados y cualquier
informacién que pueda interesar a la comunidad en general.

Articulo 70. Ubicacién de la informacion: La informacién corporativa debe encontrarse en bases de datos
o archivos ubicados en los servidores designados para la operacion del negocio. Si por alguna razén se
requiere guardar informacion en las estaciones de trabajo, se debera dejar claramente documentada la forma
de recuperarla en caso de dafio del computador en el que se encuentre. Para esto se deberan tener copias
en medios de almacenamiento externo.

Articulo 71. Medios de comunicacién: Cualquier comunicado, ya sea en archivos fisicos, l6gicos, correo
electrénico, teléfono, fax, Internet o cualquier otro medio utilizado para dar a conocer informacion de la
Sociedad y/o sus filiales, debe ser revisado y autorizado por el area de comunicaciones.

Articulo 72. Seguridad de acceso légico: Todas las persona gque tengan un vinculo con la Sociedad y/o
alguna de sus filiales, ya sea a través de un contrato laboral, de prestacién de servicios, otro tipo de usuario
interno, externo, proveedores o cualquier otro tipo de persona natural o juridica, que por sus labores, se les
haya permitido el acceso a los recursos informéaticos (servidores, estaciones de trabajo, redes, programas,
datos, etc.) deberan identificarse a través de un usuario y contrasefia designados por el administrador de
seguridad logica.

Articulo 73. Acceso remoto: El acceso remoto a los servidores y bases de datos y demas recursos de
informacion de la Sociedad, s6lo debe permitirse en caso de ser estrictamente necesario y con las debidas
medidas de seguridad légicas. Ademas, se debe garantizar que sélo estén activos los servicios que se
requieren para este tipo de conexion.

Articulo 74. Asignacién de perfiles: El acceso a los sistemas de informacion (sistemas operativos,
aplicaciones, programas, bases de datos o archivos) debera hacerse a través de perfiles definidos, de
acuerdo a las labores asignadas a cada persona. Estos perfiles deberan ser definidos y aprobados por los
usuarios duefios de las aplicaciones o programas (jefes o coordinadores de area). Dicha asignacién de
perfiles debera tener en cuenta una adecuada segregacion de funciones.

Articulo 75. Creacion de perfiles: La creacion de perfiles, sera solicitada por parte de los jefes de areas,.
Esta informacién debe incluir como minimo nombres, apellidos, cédula, cédigo del empleado, cargo, area,
perfil asignado y fecha de creacién. Cuando el empleado recibe su nuevo perfil, debe firmar un documento
donde declara conocer las politicas y procedimientos de seguridad, y acepta sus responsabilidades con
relacion al uso de éste.
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Articulo 76. Modificacion y Retiro: De igual forma, en caso de retiro o cambio de &rea o cargo de algun
empleado, el jefe inmediato debera informar a través del mismo medio sobre la novedad, el cual debera hacer
efectiva la solicitud en forma oportuna.

Especificamente cuando un empleado se retira de la Sociedad, se deshabilitara su perfil, y su acceso a la
informacion de la Sociedad.

Articulo 77. Capacitacion: Todo usuario debe ser capacitado de manera oportuna, adecuada y completa,
en el manejo de las aplicaciones o programas que deba utilizar para su labor diaria. De igual forma deber&a
recibir los manuales de usuario o la documentacion, que pueda requerir en cualquier momento para la
operacion de dichas aplicaciones.

Toda persona que ingrese como nuevo empleado a la Sociedad y/o a sus filiales, y que por sus labores,
requiera del uso del computador, debera tener los conocimientos basicos minimos para el manejo del sistema
operativo Windows y Microsoft Office.

Articulo 78. Personal de sistemas: Los empleados asignados al area de sistemas deberan recibir
capacitacion periodica sobre las nuevas versiones o cambios que surjan en las plataformas, componentes
de hardware y de software, sistemas de comunicacién y sistemas operativos, utilizados por la organizacion
para la operacion diaria.

Articulo 79. Areas sensibles: El acceso a las areas sensibles donde se encuentran los servidores, centros
de cableado, fuentes de energia, areas de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones, debera estar
restringido solo al personal autorizado, y con las medidas de seguridad fisicas necesarias para proteger los
recursos contra hurto o dafio intencional o no intencional.

Articulo 80. Areas de facturacion: Las areas donde se realizan procesos de admisiones, facturacion,
némina y pagos, deben estar protegidas contra el acceso de personas no autorizadas.

Articulo 81. Cambios a programas: Los cambios a programas o aplicaciones deben ser analizados,
aprobados y probados por el usuario duefio de la aplicacién y siempre debera existir un aval o certificacion
por parte de éste, donde se deje evidencia de que los cambios realizados cumplen con los objetivos
planteados. Para la realizacion de las pruebas, deben existir ambientes de pruebas, de tal forma que se
garantice la plena satisfaccién de los usuarios y la integridad de la informaciéon generada en ambiente de
produccion.

Articulo 82. Control de versiones: Debe existir un proceso debidamente documentado sobre el control de
versiones de programas, fuentes y objetos, de tal forma que se garantice la debida administracién de éstos.

Articulo 83. Promocidn de programas: La promocién de nuevas versiones, o de nuevos programas del
ambiente de desarrollo a produccion, debe ser realizada por personal diferente al que hace los cambios al
programa.

Articulo 84. Convenios con terceros: Cuando por una circunstancia determinada, se vea la necesidad de
permitirle a un tercero, el acceso a los sistemas de informacién, y a los medios informéaticos mediante los
cuales se adquiere ésta, se debe celebrar un convenio escrito en el que el tercero se comprometa a: (i) usar
de manera idénea y responsable la informacién y los medios informaticos; (ii) velar por la integridad fisica y
buen funcionamiento de la informacién y los medios informaticos; y (iii) cumplir con las disposiciones del
presente Titulo.

Articulo 85. Plan de contingencia: Los sistemas de informacion existentes y los nuevos desarrollos deben
tener un plan de contingencia debidamente documentado y probado, que permita la continuidad de la
operacion en caso de presentarse un evento fortuito como desastres naturales o intencionales, o dafios en
servidores, equipos y programas o bases de datos.

Articulo 86. Contingencia de energia: Los servidores y estaciones de trabajo que contengan informacion
importante, deberén estar conectados a fuentes de poder redundantes y con unidades de mantenimiento de




q LN a CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO pagina 31 de 60
Direccionamiento Estratégico V.02

energia (UPS’s) de tal forma, que se pueda garantizar la continuidad de su funcionamiento, en caso de
interrupciones en el servicio de energia.

Articulo 87. Copias de respaldo: Todos los archivos y bases de datos de programas o aplicaciones que
sean de vital importancia para el desarrollo de las actividades de la Sociedad, deben ser respaldados
peridodicamente en medios de almacenamiento externo, los cuales deben ser custodiados en sitios seguros
y alejados del centro de cémputo. De igual forma se deberan tener copias de respaldo de fuentes y objetos
de programas, archivos de usuarios y configuracion de los sistemas.

Articulo 88. Copias de estaciones de trabajo: Las copias de respaldo de los archivos o bases de datos
gue se manejen en las estaciones de trabajo son responsabilidad del usuario duefio de la informacion, quien
debera garantizar la seguridad fisica del medio en el que se encuentre el respaldo.

Articulo 89. Licenciamiento: Todos los programas o aplicaciones instalados en las estaciones de trabajo
deben estar debidamente licenciados y deben corresponder al software aprobado por la direccién de
informatica. Por lo tanto, esta totalmente prohibida la instalacion de cualquier software pirata 0 que no se
requiera para el desarrollo de las labores del empleado.

Articulo 90. Inventario: La Direccion de Informética debera tener actualizado un registro de la asignacion
de los recursos informaticos realizada a los empleados, y deberan hacerse actas de entrega y de recibo de
éstos. Ademas, los empleados a quienes se les asignen estos recursos, seran los directos responsables por
el buen uso que se les dé.

Articulo 91. Antivirus: El Administrador de Seguridad debera instalar un sistema antivirus en todas las
estaciones de trabajo y velar porque se mantenga actualizado permanente. Por su parte el empleado
responsable debera garantizar que cualquier archivo que llegue en medio de almacenamiento externo a dicha
estacion sea revisado para la deteccion y eliminacion de virus.

Articulo 92. Correo Electrénico Interno: La Direccion de Informatica debe proveer a cada usuario, un
acceso al correo electronico de la organizacién, a través de un perfil y una contrasefa, para que éste sea
utilizado como herramienta de trabajo por el empleado.

Articulo 93. Uso del Correo: El uso del correo electrénico, debe hacerse solo con fines laborales y no para
el envio o recibo de videos, presentaciones, musica, chistes, cadenas de correas o cualquier informacion que
pueda comprometer la seguridad de los recursos tecnoldgicos y la integridad moral de las personas.

Esta prohibido abrir correos de fuentes desconocidas o con mensajes promocionales, de rifas, juegos,
revolucionarios, bélicos o similares.

Esta prohibido participar en cadenas de correos basura o SPAM donde se invita a la gente a reenviarlos para
su difusion.

Esta prohibido enviar archivos con informacion critica o importante de la organizacion, en texto plano o de
facil lectura a través de cuentas de correo publico como Hotmail, Gmail, Yahoo o similares.

Articulo 94. Uso de Internet: El acceso a Internet debe hacerse en forma medida y sélo a paginas
relacionadas con las labores asignadas.

TITULO XVI

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO (SARLAFT)

Articulo 95. Definicién. El lavado de activos y/o la canalizaciébn de recursos hacia la realizacién o
financiacién de actividades terroristas, se vincula al riesgo legal, de contagio, operativo y reputacional al que
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se exponen los Agentes del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) vigilados por la
Superintendencia Nacional de Salud, con el consecuente impacto econémico negativo que ello puede
representar para la estabilidad de los diferentes sectores en su conjunto, al poder ser utilizados, entre otros,
para el ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento, en cualquier forma, de dineros u otros bienes
provenientes de actividades ilicitas o destinadas a ellas, o para dar apariencia de legalidad a los recursos
generados de dichas actividades.

En este contexto, los Organos de Vigilancia y Control, pretenden que los Agentes de los diferentes sistemas,
contindien la lucha contra el Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo (LA/FT) e implementen un
Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo (SARLAFT)
con el fin de prevenir que sean utilizadas para dar apariencia de legalidad a activos que provienen de
actividades delictivas 0 que sean utilizadas para ocultar la procedencia de recursos que sean dirigidos
finalmente hacia la realizacion de actividades terroristas.

Atendiendo los lineamientos de los entes de Control y Vigilancia, y a las politicas internas de Responsabilidad
Empresarial y Buen Gobierno, el Grupo Empresarial Las Américas define en el presente Manual los
procedimientos aplicables para la adecuada implementacién y funcionamiento de los elementos y las etapas
del Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo
(SARLAFT), adoptando los controles que permitan reducir la posibilidad de que las operaciones, negocios y
contratos que se hayan realizado o se intenten realizar, sean utilizadas para dar apariencia de legalidad a
actividades de (LA/FT).

Articulo 96. Ambito de aplicacion: Este manual es de obligatoria aplicacion y cumplimiento por parte de
Promotora Médica Las Américas S.A. y todas sus Compafiias Subordinadas, Accionistas e Inversionistas,
Junta Directiva, Empleados, Clientes, Proveedores, Contratistas y demas terceros relacionados con el Grupo
Empresarial Las Américas.

Articulo 97. Objetivos:

OBJETIVO GENERAL: Evitar que las empresas del Grupo Empresarial Las Américas sean utilizadas como
instrumento para el ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento, en cualquier forma, de dinero u otros
bienes provenientes de las actividades ilicitas sefialadas en el articulo 323 del Cddigo Penal, o para dar
apariencia de legalidad a éstas o a las transacciones y fondos vinculados con las mismas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Elaborar e implementar un manual para el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
y de la Financiaciéon del Terrorismo (SARLAFT) para las empresas del Grupo Empresarial Las
Ameéricas.

2. Establecer procedimientos para el conocimiento y la debida diligencia de los diferentes grupos de

interés que interactian con las empresas del Grupo Empresarial Las Américas, identificando
adicionalmente las personas expuestas publicamente.

3. Definir procedimientos y herramientas para identificar sefiales de alerta, operaciones inusuales y/o
sospechosas.
4, Adoptar los controles necesarios que permitan reducir la posibilidad de que las operaciones, negocios

y contratos que se hayan realizado o se intenten realizar, sean utilizadas para dar apariencia de
legalidad a actividades de LA/FT.

5. Definir los procedimientos y los respectivos formatos para el adecuado flujo de informacion desde los
diferentes procesos y compafiias del Grupo Empresarial Las Américas hacia el Oficial de
Cumplimiento, y desde éste, hacia los diferentes entes de control y vigilancia.
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Articulo 98. ALCANCE: Este manual sefala los procedimientos a seguir en el disefio, implementacién y
funcionamiento del Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y de Financiacion del
Terrorismo y orienta a todas las empresas del Grupo Empresarial Las Américas, sobre los pasos a seguir en
aquellos eventos en que, de acuerdo con sus controles internos, se detecten operaciones que puedan
considerarse como inusuales o sospechosas.

Estos procedimientos estan dirigidos A todos los empleados y personal que labora en las empresas del Grupo
Empresarial Las Américas, para aplicarse en el relacionamiento con cualquier individuo persona natural o
juridica, perteneciente a cualquiera de los grupos de interés o segmentos, con el propdsito de evitar que las
empresas sean utilizadas como medio para el LA/FT.

Las directrices contenidas en este documento deben ser cumplidas por todas las personas naturales y
juridicas que tengan relaciéon con el Grupo Empresarial Las Américas, en los diferentes procesos donde se
presente el riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo, segun la segmentacion del riesgo de
cada una de las empresas.

Este manual es aplicable a todos los procesos en los que se presenten factores de riesgo de LA/FT.

Articulo 99. Definiciones: Para los efectos de este manual, se entiende por:

CLIENTE Y/O CONTRAPARTE. Es toda persona natural o juridica con quien la Entidad formaliza una
relacién contractual o legal. Debido a la obligatoriedad del aseguramiento y la prestacién de servicios de
salud por parte de las EPS (Entidades Promotoras de Salud) y prestadores, no se consideran como clientes
y/o contrapartes los usuarios (afiliados) de las EPS, ni los pacientes de las IPS (Instituciones Prestadores de
Servicios de Salud) cuyos servicios sean cancelados efectivamente por algin tipo de seguro (Plan Obligatorio
de Salud, Sistema de Riesgos Laborales Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito -SOAT-, Planes
Adicionales de Salud, entre otros). Es asi que, para estos casos, no sera necesario la identificacion del
usuario.

CONTROL DEL RIESGO DE LA/FT. Comprende la implementacién de politicas, procesos, practicas u otras
acciones existentes que actlan para minimizar el riesgo de LA/FT en las operaciones, negocios o contratos
que realice la entidad.

DEBIDA DILIGENCIA. Equivale a ejecutar algo con suficiente cuidado. Existen dos interpretaciones sobre
la utilizacion de este concepto en la actividad empresarial. La primera, se concibe como actuar con el cuidado
gue sea necesario para evitar la posibilidad de llegar a ser considerado culpable por negligencia y de incurrir
en las respectivas responsabilidades administrativas, civiles o penales. La segunda, de contenido econémico
y proactiva, se identifica como el conjunto de procesos necesarios para poder adoptar decisiones
suficientemente informadas.

FINANCIACION DEL TERRORISMO (FT). Delito que comete toda persona que incurra en alguna de las
conductas descritas en el articulo 345 del Cédigo Penal. El que directa o indirectamente provea, recolecte,
entregue, reciba, administre, aporte, custodie o guarde fondos, bienes o recursos, o realice cualquier otro
acto que promueva, organice, apoye, mantenga, financie o sostenga econémicamente a grupos de
delincuencia organizada, grupos armados al margen de la ley o a sus integrantes, 0 a grupos terroristas
nacionales o extranjeros, o a terroristas nacionales o extranjeros, o a actividades terroristas, incurrira en
prision de trece (13) a veintidés (22) afios y multa de mil trescientos (1.300) a quince mil (15.000) salarios
minimos legales mensuales vigentes.
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GRUPOS DE INTERES. Los Grupos de Interés se definen como todos aquellos grupos que se ven afectados
directa o indirectamente por el desarrollo de la actividad empresarial, y por lo tanto, también tienen la
capacidad de afectar directa o indirectamente el desarrollo de estas.

LAVADO DE ACTIVOS (LA). El lavado de activos consiste en el proceso de ocultamiento de recursos
monetarios y no monetarios, tanto en moneda nacional como extranjera o convertibles en las mismas, y cuyo
origen proviene de actividades delictivas para que después de los subsiguientes actos de simulacién respecto
de su procedencia, aparezcan como legitimos.

El articulo 323 del Codigo Penal define esta conducta como: El que adquiera, resguarde, invierta, transporte,
custodie o administre bienes que tengan su origen mediato o inmediato en actividades de trafico de
migrantes, trata de personas, extorsion, enriquecimiento ilicito, secuestro extorsivo, rebelion, trafico de
armas, delitos contra el sistema financiero, la administracion publica o vinculados con el producto de los
delitos objeto de un concierto para delinquir, relacionadas con el tréfico de drogas toxicas, estupefacientes o
sustancias psicotropicas, o le dé a los bienes provenientes de dichas actividades apariencia de legalidad o
los legalice, oculte o encubra la verdadera naturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento o derechos
sobre tales bienes, o se realice cualquier otro acto para ocultar o encubrir su origen ilicito.

LISTAS RESTRICTIVAS NACIONALES E INTERNACIONALES. Relaciéon de personas que de acuerdo con
el organismo que las publica, pueden estar vinculadas con actividades de lavado de activos o financiacion
del terrorismo, como lo son las listas del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, que son vinculantes
para Colombia.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO. EI Oficial de Cumplimiento, o0 maxima persona encargada del cumplimiento
del SARLAFT, es un funcionario de la entidad vigilada encargado de verificar el cumplimiento de los manuales
y politicas de procedimiento de la entidad, asi como de la implementacién del SARLAFT. Es un funcionario
de minimo segundo nivel jerarquico dentro de la Entidad, que depende directamente del Organo de
Administracién o Direccion dentro de la estructura organizacional y funcional de la entidad, y, es nombrado
por la Junta Directiva 0 quien haga sus veces. A su vez, es el encargado de realizar los reportes a la UIAF
y a los diferentes Organos de Vigilancia y Control.

Para el caso de los Grupos Empresariales oficialmente reconocidos, se puede nombrar a un mismo Oficial
de Cumplimiento para todo el grupo, siempre y cuando éste sea funcionario de alguna de las entidades que
conforman dicho grupo y que retna las condiciones sefialadas por los Organos de Vigilancia y Control,
nombrandolo como cargo adjunto o de desempefio alterno a otra funcién que desempefiara en la entidad.

OPERACIONES INTENTADAS. Son aquellas que se configuran cuando se tiene conocimiento de la
intencidon de una persona natural o juridica de realizar una operacion sospechosa, pero no se perfecciona
por cuanto quien intenta llevarla a cabo desiste de la misma o porque los controles establecidos o definidos
por los agentes del SGSSS no permitieron realizarla. Estas operaciones también deberan reportarse a la
UIAF.

OPERACIONES INUSUALES. Son aquellas operaciones cuya cuantia o caracteristicas no guardan relacion
con la actividad econdmica de los clientes y/o contraparte, o que, por su numero, por las cantidades transadas
0 por sus caracteristicas particulares, se salen de los parametros de normalidad establecidos.

OPERACIONES SOSPECHOSAS. Son aquellas operaciones que por su nimero, cantidad o caracteristicas
no se enmarcan dentro de los sistemas y préacticas normales de los negocios, de una industria o de un sector
determinado y, ademas, que de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad que se trate, no ha podido
ser razonablemente justificada. Cuando se detecten esta clase de operaciones, deben ser reportadas a la
UIAF.
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PERSONAS EXPUESTAS PUBLICAMENTE (PEP). Son personas nacionales o extranjeras que por razon
de su cargo manejan o han manejado recursos publicos, o tienen poder de disposicion sobre estos o gozan
de reconocimiento publico.

POLITICAS. Son los lineamientos, orientaciones o aspectos que fundamentan la prevencion y el control del
riesgo de lavado de activos y de la financiacion del terrorismo en las empresas del Grupo Empresarial Las
Ameéricas.

REPORTES INTERNOS. Son aquellos que se manejan al interior de la entidad y estan dirigidos al Oficial de
Cumplimiento y pueden ser efectuados por cualquier empleado o miembro de la organizacién, que tenga
conocimiento de una posible operacion intentada, inusual o sospechosa.

RIESGO DE LA/FT. Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una entidad, por su propension a
ser utilizada directa o a través de sus operaciones, como instrumento para cometer los delitos de Lavado de
Activos o la canalizacion de recursos para la Financiacién del Terrorismo.

RIESGOS ASOCIADOS AL LA/FT. Son aquellos a través de los cuales se puede llegar a materializar el
riesgo de LA/FT, estos son: Contagio, Legal, Operativo y Reputacional.

e Riesgo de Contagio: En el marco del SARLAFT, es la posibilidad de pérdida o dafio que puede
sufrir una entidad directa o indirectamente, por acciéon de una persona natural o juridica que posee
vinculos con la entidad.

e Riesgo Legal: En el marco del SARLAFT, es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una
entidad al ser sancionada, multada u obligada a indemnizar dafios como resultado del
incumplimiento de normas o regulaciones, obligaciones contractuales, fallas en los contratos y
transacciones, derivadas de actuaciones malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que
afectan la formalizacién o ejecucion de contratos o transacciones.

e Riesgo Operativo: En el marco del SARLAFT, es la probabilidad de pérdida o dafio que puede sufrir
una entidad al incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el recurso humano,
los procesos, la tecnologia, la infraestructura, por fraude y corrupcién, o por la ocurrencia de
acontecimientos externos, entre otros.

e Riesgo Reputacional: En el marco del SARLAFT, es la posibilidad de pérdida en que incurre una
entidad por desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, verdadera o no, respecto de la institucion
y sus practicas de negocio, que cause una disminucion de su base de clientes, disminucién de los
negocios o0 ingresos, o incurrir en procesos judiciales.

SEGMENTACION. Es el proceso por medio del cual se lleva a cabo la separacion de elementos en grupos
gue comparten caracteristicas homogéneas al interior de ellos y heterogéneos entre ellos. La separacion se
fundamenta en el reconocimiento de diferencias significativas en sus caracteristicas (variables de
segmentacion).

SENALES DE ALERTA. Son circunstancias particulares que llaman la atencion y justifican un mayor analisis.

TRANSACCIONES EN EFECTIVO. Es el recibo o entrega de dinero en efectivo de billetes o monedas, donde
el sujeto de la transaccion debe tener la condicion de cliente y/o contraparte de la entidad vigilada.

UNIDAD DE INFORMACION Y ANALISIS FINANCIERO - UIAF. Es una Unidad Administrativa Especial, de
caracter técnico, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, creada por la Ley 526 de 1999,
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modificada por la Ley 1121 de 2006, y que tiene como objetivo la prevencion y deteccion de operaciones que
puedan ser utilizadas para el Lavado de Activos o la Financiacion del Terrorismo. Asimismo, impone
obligaciones de reporte de operaciones a determinados sectores econdémicos.

USUARIO. Es toda persona natural a la que, sin ser cliente y/o contraparte, la entidad le suministra o presta
un servicio de salud.

Articulo 100. Descripcién del Procedimiento.

1. Segmentacion De Los Procesos.

Al analizar los procesos de las empresas del Grupo Empresarial Las Américas y después de evaluarlos
frente al riesgo de lavado de activos y de financiacion del terrorismo, se definié la siguiente segmentacion
en grupos que comparten caracteristicas homogéneas al interior de ellos:

PROVEEDORES
DE BSYSS

EMPLEADOS

ACCIONISTAS,
SOCIOS,
ASOCIADOS Y
JUNTA
DIRECTIVA

Al interior de cada uno de estos segmentos, dentro del proceso de debida diligencia o conocimiento del
tercero, se discriminara en Personas Naturales y Personas Juridicas, detallando la informacién necesaria
para cada tipo.

Las empresas del Grupo Empresarial Las Américas, deben evaluar constantemente si alguno de los demas
procesos existentes 0 nuevos, llegara a estar expuesto a los riesgos del LA/FT, y proceder con la aplicacién
de los controles existentes o a definir nuevos controles.

2. debida Diligencia
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El Grupo Empresarial Las Américas requiere la identificacion plena y confiable de cada una de las personas
naturales o juridicas que intervienen o interactian dentro de cada uno de los diferentes segmentos definidos,
con el objetivo de administrar el riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo, permitiendo la
deteccién oportuna de operaciones inusuales y la determinacion de operaciones sospechosas.

Este proceso de debida diligencia lo deben de realizar todas y cada una de las personas que interactian con
cada uno de los Segmentos definidos para las empresas que pertenecen al Grupo Empresarial Las Américas
y que estan expuestos al riesgo de LA/FT.

Para cada uno de los segmentos definidos, dentro del proceso de debida diligencia se debe exigir como
minimo la siguiente informacion:

Clientes Y Proveedores De Bienes O Servicios

Personas Juridicas:

Formato Unico de Conocimiento

Certificado de Existencia y Representacion Legal

Fotocopia del Registro Unico Tributario (RUT)

Fotocopia del Documento de Identificacion del Representante Legal
Estados Financieros Certificados o Dictaminados

Fotocopia de la ultima Declaracion de Renta

Certificacion SARLAFT

Lista de Accionistas con participacion patrimonial superior al 5%
Verificacion impresa en Listas Restrictivas

VVVVVVVYVYY

Personas Naturales:

Formato Unico de Conocimiento

Fotocopia del Documento de Identificacion

Certificado de Camara de Comercio (para comerciantes)

Fotocopia del Registro Unico Tributario (RUT)

Estados Financieros Certificados o Dictaminados (para comerciantes)
Fotocopia de la ultima Declaracion de Renta

Verificacion impresa en Listas Restrictivas

VVVVVYVYVY

Para los Clientes Personas Naturales es de caracter obligatorio realizar el proceso de debida diligencia,
cuando ingresen como particulares para servicios hospitalarios, quirargicos o ambulatorios de alto costo.

ACCIONISTAS, SOCIOS Y MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA

Personas Juridicas:

Formato Unico de Conocimiento

Certificado de Existencia y Representacion Legal

Fotocopia del Registro Unico Tributario (RUT)

Fotocopia del Documento de Identificacion del Representante Legal
Estados Financieros Certificados o Dictaminados

Fotocopia de la ultima Declaracion de Renta

VVVYVYVY
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» Certificacion SARLAFT
» Lista de Accionistas con participacion patrimonial superior al 5%
» Verificacion impresa en Listas Restrictivas

Personas Naturales:

Formato Unico de Conocimiento

Hoja de Vida actualizada

Fotocopia del Documento de Identificacién
Certificado Laboral y/o de Ingresos

Fotocopia del Registro Unico Tributario (RUT)
Fotocopia de la Ultima Declaracion de Renta
Verificacion impresa en Listas Restrictivas

VVVYVYVVY

EMPLEADQOS Y ASOCIADOS

Formato Unico de Conocimiento

Hoja de Vida actualizada

Fotocopia del Documento de Identificacion
Fotocopia del Registro Unico Tributario (RUT)
Fotocopia de la Ultima Declaracion de Renta
Verificacion impresa en Listas Restrictivas

VVVYVY

CONOCIMIENTO DE PERSONAS EXPUESTAS PUBLICAMENTE

Si las empresas del Grupo Empresarial Las Américas, celebran operaciones con personas expuestas
publicamente, como aquellas que por razén de su cargo manejan recursos publicos, se debe indagar y exigir
la autorizacion para contratar o negociar otorgada por el Grgano competente para el caso en que los servicios
adquiridos no sean para su beneficio personal, asi como establecer el origen de los recursos.

En todo caso, el proceso de debida diligencia para el conocimiento de esta clase de clientes/usuarios debe
ser mas estricto, y la transaccion debe ser informada inmediatamente al Oficial de Cumplimiento Corporativo
quien la debera aprobar dependiendo el perfil del riesgo del cliente/usuario. En este tema, lo importante es
gue las empresas del Grupo Empresarial Las Américas, tomen las medidas necesarias, para no ser utilizadas
en la canalizacion de recursos provenientes de actos de corrupcion, lavado de activos y/o financiacion del
terrorismo.

Las personas naturales que por razén de su cargo o las personas juridicas que por razén de su actividad
puedan exponer en mayor grado a las empresas del GRUPO al riesgo de LA/FT por manejar recursos
publicos, tener algun nivel de poder publico o gozar de reconocimiento publico, se debe obtener una carta
donde se declare total nivel de independencia de sus atribuciones con relacion al poder que ostentan y frente
al Grupo Empresarial Las Américas.

Articulo 101. Andlisis de la informacion suministrada: Las empresas del Grupo Empresarial Las
Américas deberan confirmar la informacién suministrada por las personas naturales o juridicas dentro del
proceso de debida diligencia.
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El analisis consiste en revisar que la informacion esté completa y confirmar los datos contenidos en el
Formato Unico de Conocimiento diligenciado por cada persona natural o juridica, si es necesario se debe
solicitar informacién adicional o explicativa y verificar referencias.

Cuando la informacion no pueda ser confirmada o sea inexacta o incompleta, tal hecho debera considerarse
como una operacion inusual. Cuando la informacion sea falsa, tal hecho deberé considerarse como una
operacién sospechosa y reportarse a la UIAF y demds autoridades competentes y la empresa puede desistir
de continuar con el proceso de admision y/o contratacion.

Articulo 102. Verificacion en listas restrictivas: La razén social de las personas juridicas, el nombre de su
Representante Legal, de los miembros de la Junta Directiva y de los Accionistas y Socios que posean mas
del 5% del capital social, asi como el nombre de las personas naturales se deben verificar en las listas
expedidas por el Consejo de Seguridad de Naciones Unidas (www.un.org) y la Oficina de Control de Activos
Extranjeros (Lista OFAC, llamada lista Clinton).

Esta verificacion la debera realizar cada una de las areas responsables del ingreso de Accionistas, Socios,
Asociados, Miembros de Junta Directiva, Empleados, Clientes, Proveedo[es de Bienes o Servicios, entre
otros, en cada una de las empresas del GRUPO EMPRESARIAL LAS AMERICAS.

Cuando la persona natural o juridica, aparezca reportada en las listas expedidas por el Consejo de Seguridad
de Naciones Unidas (www.un.org) y la Oficina de Control de Activos Extranjeros (Lista OFAC, llamada lista
Clinton), tal hecho debera reportarse al Oficial de Cumplimiento Corporativo, quien después de analizar el
tipo de reporte, determinard si se clasifica como operacién sospechosa y se reporta como tal a la UIAF y si
la empresa debe desistir de continuar con el proceso de admision y/o contratacién. La empresa suministrara
los recursos tecnoldgicos necesarios para este tipo de consultas.

Articulo 103. Monto maximo de efectivo que puede manejarse al interior del Grupo Empresarial Las
Américas. Con el fin de prevenir el riesgo de LA/FT, el Grupo Empresarial Las Américas define para todos
sus segmentos que la cantidad maxima de dinero en efectivo que puede operarse es de 15 SMMLV en pesos
Colombianos o su equivalente en otras monedas, segun la tasa de cambio en dolares americanos del dia en
que se realice la operacién, de acuerdo con la certificacion de la TRM que expida la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Por politica, todas las empresas del Grupo Empresarial Las Américas realizaran los diferentes pagos a las
personas naturales y juridicas por medio de cheque o transferencia electrénica, con excepcion de los pagos
que se realicen por caja menor respetando las politicas en cuanto a monto que se definan para este tipo de
pagos.

Articulo 104. Sefiales de alerta: Las sefiales de alerta muestran los comportamientos particulares y las
situaciones inusuales o atipicas que presentan las operaciones y que pueden encubrir operaciones de lavado
de activos y/o financiacion del terrorismo.

Las sefiales de alerta facilitan el reconocimiento de una operacién de lavado de activos y/o financiacion del
terrorismo que corresponde a los procesos caracteristicos de los diferentes métodos adoptados por la
delincuencia.

El listado que se muestra a continuacion no es un listado Unico y en consecuencia debe variar de acuerdo
con la informacion que periddicamente se obtiene de las bases de datos de los entes de control acerca de
los nuevos métodos utilizados por los delincuentes para sus operaciones de lavado de activos. Se enuncian,
entre otras, las siguientes sefales de alerta:
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12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.

23.
24.

25.
26.

27.
28.
29.

30.
31.
32.

33.
34.

Pagos con altas sumas de efectivo cuando el usuario no maneja volimenes de efectivo de acuerdo
con su operacion.

Manejo de efectivo en ddlares cuando el usuario no tiene operaciones en el exterior.

Andlisis de estados financieros que arrojan incoherencias con respecto a los resultados de su
operacion por el sector econémico al cual pertenece.

Usuarios con imagen deteriorada en cuanto a la reputaciéon y el buen nombre.

Compaiiias ficticias o de papel.

Registros de funcionamiento vencidos.

Tipo de actividad econémica que realiza.

Zona geogréfica donde realiza los negocios.

Operaciones con compariias domiciliadas en los sitios denominados "paraisos fiscales" o en regiones
0 paises calificados como "no cooperantes".

. Compaiiias que son financiadas con préstamos otorgados en el exterior.
. Empresas que se abstienen de proporcionar informacion completa, como actividad principal de la

empresa, referencias bancarias, nombre de empleados y directores, localizacion, estados financieros,
etc.

Los administradores y socios/accionistas con mas del 5% del capital social que estén incluidos en
listas internacionales de lavado de activos y financiacién del terrorismo.

Flujos de efectivo muy altos para un asalariado.

Manejo de diferentes monedas extranjeras.

Tipos de pago muy extrafios para este tipo de persona (Money orders, CDTS, titulos valor, etc).

No manejo de chequera, ni tarjetas débito o crédito.

Manejo de un perfil de mucho dinero y suficiencia econémica ostentosa.

No concuerda la cantidad de dinero con la razén que da de dénde proviene: herencia, venta de carro,
indemnizacion laboral, ahorros, etc.

No saben explicar de dénde proviene su dinero.

Tienen familiares en el exterior.

La procedencia de su dinero no concuerda con la actividad que desarrolla quien le da su sustento.
De un momento a otro un inversionista, sin fundamento, aparece como duefio de importantes
negocios.

El inversionista ofrece pagar jugosas sumas de dinero, sin justificacion legal y légica.

Pago con varias transferencias de pequefias cuantias, o depoésitos de cheques y érdenes de pago
("money orders"), o giros postales que los transfieren de otra ciudad o pais.

Cuando esta actividad no es consistente con los negocios del inversionista.

La direccion que reporta para envio de correspondencia y estados de cuenta, corresponde a un lugar
fuera del pais, o utilizan casillas de correo.

Pagos realizados con grandes sumas de dinero en efectivo envueltas en bandas de papel de
diferentes bancos.

Pagos de dinero en efectivo con billetes sucios o0 mohosos.

Cancelacion repentina de grandes cuentas pendientes de pago sin justificacion aparente sobre la
razon del pago subito o el origen de los fondos, habiendo anteriormente demostrado dificultad para el
pago.

Operaciones fraccionadas para eludir normas u obligaciones de reporte.

Operaciones efectuadas a nombre de terceros, sin que exista justificacion para ello.

Pagos con transferencias de distintos lugares del pais o del extranjero sin justificacion clara y acorde
con la actividad del inversionista.

Un sélo pago en efectivo, compuesto por muchos billetes de una misma denominacion.

Pagos no significativos con un nimero grande de cheques.




q L '1 a CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO I'zf‘gl'zn_i‘ 41 de 60
Direccionamiento Estratégico V.02

35. Solicitud de ser incluido en la lista de excepciones de no reporte de transacciones en efectivo, sin
causa aparente o justificada.

36. Presentacion de identificaciones inusuales o anormales, que la sociedad no puede verificar.

37. Solicitudes que no incluyen referencias de relaciones laborales actuales.

38. Rehusan facilitar la informacién sobre su actividad o no proporcionan los estados financieros.

39. Personas que rehusan dar la informacion necesaria para el registro obligatorio de transacciones en
efectivo o para continuar con la transaccion después de informarles que el formato debe ser
diligenciado.

40. Personas que presionan a cualquier empleado de la institucion para no diligenciar formularios que
impliquen el registro de la informacién o el reporte de la operacion.

41. Aspecto fisico no concuerda con su condicién econémica.

42. Nerviosismo para explicar el origen de sus fondos.

43. Suministro de informacion insuficiente o errénea en el Formato Unico de Conocimiento y Declaracion
de Origen de Fondos.

o Pago con titulos valores al portador, negociables internacionalmente.

Articulo 105. Reporte de informacién: Las empresas del Grupo Empresarial Las Américas deben disefar
un sistema efectivo, eficiente y oportuno de reportes tanto internos como externos que garantice el
funcionamiento de sus procedimientos y los requerimientos de los Organos de Vigilancia y Control
competentes.

Los siguientes son los reportes minimos que deben tener en cuenta las empresas del Grupo Empresarial Las
Américas dentro del SARLAFT:

Articulo 106. Reportes Internos: Los reportes internos son de uso exclusivo de las empresas del Grupo
Empresarial Las Américas y estan dirigidos principalmente al Oficial de Cumplimiento Corporativo con el
objetivo de reportar una posible operacién intentada, inusual o sospechosa.

Reporte interno sobre operaciones inusuales: Cualquier miembro del Grupo Empresarial Las Américas
que detecte operaciones inusuales dentro de los diferentes procesos de la organizacion, debe reportar tales
operaciones al Oficial de Cumplimiento Corporativo. El reporte debe indicar las razones que determinan la
calificacion de la operacién como inusual y se debe diligenciar el Formato de Reporte Interno sobre
Operaciones Inusuales.

Reporte interno sobre operaciones sospechosas: Cualquier miembro del Grupo Empresarial Las
Américas que detecte operaciones sospechosas dentro de los diferentes procesos de la organizacion, debe
reportar inmediatamente tales operaciones al Oficial de Cumplimiento Corporativo. El reporte debe indicar
las razones objetivas que ameritaron tal calificacion de la operacion como sospechosa y se debe diligenciar
el Formato de Reporte Interno sobre Operaciones Sospechosas.

Articulo 107. Reportes Externos: Los reportes externos son de uso exclusivo del Oficial de Cumplimiento
Corporativo del Grupo Empresarial Las Américas y estan dirigidos principalmente a la Unidad de Informacion
y Andlisis Financiero - UIAF. Los reportes deben ser entregados en los tiempos y en la forma que disponga
la UIAF, conforme a las instrucciones impartidas en los manuales y formatos contenidos en la pagina de
internet de dicha entidad: https://www.uiaf.gov.co/reportantes.

Reporte externo de operaciones sospechosas — ROS: Una operacion intentada o una operacion
sospechosa debe reportarse de manera inmediata como ROS directamente a la UIAF, entendiéndose por
inmediato el momento a partir del cual la entidad toma la decisién de catalogar la operacién como intentada
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0 sospechosa. Para el efecto, no se necesita que la entidad tenga certeza de que se trata de una actividad
delictiva, ni de identificar el tipo penal o de verificar que los recursos tienen origen ilicito; tan solo se requiere
gque la operacion sea sospechosa en los términos definidos en la normatividad, en las politicas y en este
manual.

El envio del ROS a la UIAF no constituye una denuncia ni da lugar a ningun tipo de responsabilidad para la
entidad reportante, ni para las personas que hayan participado en su deteccidn o0 en su reporte.

Ninguna persona de la entidad podra dar a conocer que se ha efectuado el reporte de una operacion
sospechosa a la UIAF.

Para efectos de lo dispuesto en este manual, se debe entender por reporte de manera inmediata, el lapso
que transcurre entre que el Oficial de Cumplimiento Corporativo toma la decisién de catalogar la operacién
como sospechosa y la documenta, plazo que en ningln caso puede exceder de ocho (8) dias calendario.

Reporte externo de ausencia de operaciones intentadas u operaciones sospechosas: Si durante el mes
inmediatamente anterior, la entidad no realiz6 ningin ROS a la UIAF, dentro de los 10 primeros dias
calendario del mes siguiente, se debe reportar a la UIAF que durante el mes anterior no efectuaron Reporte
de Operaciones Sospechosas — ROS.

Reporte externo de transacciones individuales en efectivo: Se debe reportar mensualmente a la UIAF
dentro de los diez (10) primeros dias calendario del mes siguiente, todas las transacciones en efectivo
realizadas en un mismo dia por parte de una misma persona natural o juridica, por un valor igual o superior
al monto definido por cada Organo de Vigilancia o Control.

Reporte externo de transacciones multiples en efectivo: Se debe reportar mensualmente a la UIAF dentro
de los diez (10) primeros dias calendario del mes siguiente, todas las transacciones en efectivo realizadas
por parte de una misma persona natural o juridica en el mes inmediatamente anterior, que en su conjunto
iguale o supere el monto definido por cada Organo de Vigilancia o Control.

Reporte externo de ausencia de transacciones en efectivo: Cuando no se haya reportado transacciones
en efectivo, bien sea individuales o multiples, asociadas al mes inmediatamente anterior, se debe reportar
este hecho a la UIAF dentro de los diez (10) primeros dias calendario del mes siguiente.

Otros reportes externos: La UIAF podréa establecer otros reportes y/o controles para ser entregados en los
términos y periodicidad que determine, de acuerdo con los riesgos y vulnerabilidad de LA/FT detectados en
la actividad.

Articulo 108. Acreditacion de las operaciones, negocios y contratos: Para las empresas del Grupo
Empresarial Las Américas se prohibe la realizacion de actividades, negocios y contratos sin que exista el
respectivo soporte interno o externo, debidamente fechado y autorizado por quienes intervengan en ellos o
los elaboren. Todo documento que acredite transacciones, negocios o contratos de las empresas del Grupo,
ademds de constituir el soporte de la negociacion y del registro contable, constituye el respaldo probatorio
para cualquier investigacion que puedan adelantar las autoridades competentes.

Articulo 109. Personal responsable en el proceso de prevencién del lavado de activos y financiacion
del terrorismo: Se tienen establecidas las instancias responsables de efectuar una evaluacion y supervision
del SARLAFT, los cuales determinan las fallas o debilidades de las politicas y procedimientos de control
establecidos y adoptan medidas para corregir y optimizar el proceso:

Junta Directiva. Son funciones de la Junta Directiva acerca del SARLAFT las siguientes:
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1. Establecer las politicas para la prevenciéon y control del riesgo de LA/FT que haran parte del
SARLAFT, para una posterior aprobacion por la Asamblea General de Accionistas.

2. Aprobar el manual de procedimientos y sus actualizaciones.

3. Garantizar los recursos técnicos y humanos que se requieran para implementar y mantener en
funcionamiento el SARLAFT, teniendo en cuenta las caracteristicas del riesgo de LA/FT y el tamafio
de las empresas del Grupo Empresarial Las Américas. Este equipo de trabajo humano y técnico debe
ser de permanente apoyo para que el Oficial de Cumplimiento lleve a cabalidad sus funciones.

4. Designar al Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente. Esta designacion o cualquier cambio
se le debe informar a los Entes de Vigilancia y Control del Estado.

5. Incluir en el orden del dia de sus reuniones, la presentacién del informe del Oficial de Cumplimiento,
por lo menos una vez al afio o cuando éste lo determine necesario.

6. Pronunciarse sobre los informes presentados por el Oficial de Cumplimiento, la Revisoria Fiscal y la
Auditoria Interna, y realizar el seguimiento a las observaciones o recomendaciones adoptadas,
dejando constancia en las actas.

7. Aprobar los criterios objetivos y establecer los procedimientos y las instancias responsables de la
determinacion y Reporte de las Operaciones Sospechosas (ROS).

8. Aprobar las metodologias de segmentacion, identificacion, medicion y control del SARLAFT.

9. Designar la(s) instancia(s) responsable(s) del disefio de las metodologias, modelos e indicadores

cualitativos y/o cuantitativos de reconocido valor técnico para la oportuna deteccion de las
operaciones inusuales.

Representante legal. Son funciones del representante legal acerca del SARLAFT las siguientes:

1.

Proveer los recursos técnicos y humanos necesarios para implementar y mantener en funcionamiento
el SARLAFT.

Someter a aprobacion de la Junta Directiva en coordinacion con el Oficial de Cumplimiento, el manual
de procedimientos del SARLAFT y sus actualizaciones.

Verificar que los procedimientos establecidos, desarrollen todas las politicas adoptadas por la Junta
Directiva.

Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento.
Garantizar que los registros utilizados en el SARLAFT cumplan con los criterios de integridad,

confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y confidencialidad de la informacion
alli contenida.

Oficial de Cumplimiento. Tanto el Oficial de Cumplimiento principal como el suplente deben cumplir como
minimo con los siguientes requisitos:
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1. Depender directamente del Organo de Administracion o Direccién dentro de la estructura
organizacional y funcional de la entidad. Es decir, pertenecer como minimo al segundo nivel
jerarquico en el &rea administrativa o corporativa de la entidad.

2. Tener capacidad decisoria frente a los reportes y temas relacionados con la prevencion de LA/FT.

3. Acreditar conocimiento en materia de administraciébn de riesgos, particularmente en el riesgo de
LA/FT, mediante certificacion expedida por parte de instituciones autorizadas por el Ministerio de
Educaciéon Nacional para impartir formacion en dicha materia, en la que conste que la duracion del
diplomado no sea inferior a 90 horas y el curso e-learning de la UIAF. En caso que sea una
especializacion, sera valida en riesgos en general. Si no tiene ninguna de las anteriores
certificaciones o acreditaciones, se pueden certificar cuatro (4) afios de experiencia laboral en areas
de administracion y gestién de riesgos.

4. No pertenecer a 6rganos de control ni a las areas directamente relacionadas con las actividades
previstas en el objeto social principal que hacen parte del Maximo Organo Social.

5. Ser empleado directo de la entidad. Para el caso de los grupos empresariales oficialmente
reconocidos, se puede nombrar a un mismo Oficial de Cumplimiento para todo el Grupo, siempre y
cuando éste sea funcionario de alguna de las entidades que conforman dicho Grupo.

Articulo 110. Funciones del oficial de cumplimiento: Son las siguientes:

1. Velar por el efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento de las etapas que conforman el SARLAFT.

2. Elaborar y desarrollar los procesos y procedimientos a través de los cuales se llevaran a la practica las
politicas aprobadas para la implementacion del SARLAFT.

3. ldentificar las situaciones que puedan generar riesgo de LA/FT en las operaciones que realiza la entidad.

4. Implementar y desarrollar los controles a las situaciones que puedan generar riesgo de LA/FT en las
operaciones, negocios o contratos que realiza la entidad.

5. Realizar seguimiento o0 monitoreo a la eficiencia y la eficacia de las politicas, procedimientos y controles
establecidos.

6. Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion relativa al riesgo de
LA/FT de la entidad.

7. Participar en el disefio y desarrollo de los programas de capacitacion sobre el riesgo de LA/FT y velar
por su cumplimiento.

8. Proponer a la Junta Directiva, los ajustes o modificaciones necesarias a las politicas del SARLAFT.

9. Proponer a la Administracion la actualizacién del manual de procedimientos y velar por su divulgacion a
los funcionarios.

10. Recibir y analizar los reportes internos de posibles operaciones inusuales, intentadas o sospechosas y
realizar el reporte de estas dos Ultimas a la UIAF.
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11. Realizar todos los reportes a los Entes de Vigilancia y Control, incluidas las actas de aprobacion de la
politica, asi como el manual de procedimientos.

12. Mantener actualizados los datos de la entidad y el oficial de cumplimiento con la UIAF, utilizando los
canales de comunicacion correspondientes.

13. Informar a la UIAF cualquier cambio de usuario del Sistema de Reporte en Linea — SIREL.
14. Gestionar adecuadamente los usuarios del Sistema de Reporte en Linea — SIREL.

15. Revisar los documentos publicados por la UIAF en la pagina web como anexos técnicos, manuales y
utilidades que serviran de apoyo para la elaboracion de los reportes.

16. Disefiar las metodologias de segmentacién, identificacion, medicion y control del SARLAFT.

17. Analizar los informes presentados por la Auditoria Interna y los informes que presente el Revisor Fiscal
para que sirvan como insumo para la formulacion de planes de accién para la adopcién de las medidas que
se requieran frente a las deficiencias informadas, respecto a temas de SARLAFT.

18. Elaborar y someter a la aprobacién de la Junta Directiva, los criterios objetivos para la determinacién de
las operaciones sospechosas, asi como aquellos para determinar cuales de las operaciones efectuadas por
usuarios seran objeto de consolidacion, monitoreo y andlisis de operaciones inusuales.

19. Presentar cuando menos, de forma semestral a los administradores y a la Junta Directiva, un informe
por escrito donde exponga el resultado de su gestion. Estos informes son confidenciales y deben referirse
como minimo a los siguientes aspectos:

a) Los procesos establecidos para llevar a la practica las politicas aprobadas, sus adiciones o
modificaciones.

b) Los resultados del monitoreo y seguimiento para determinar la eficiencia y la eficacia de las politicas y
controles establecidos.

c) Las medidas adoptadas para corregir las falencias encontradas al efectuar el monitoreo de los
controles.

d) El cumplimiento a los requerimientos de las diferentes autoridades, en caso de que estos se hubieran
presentado.

e) Las propuestas de ajustes o modificaciones a las politicas para la prevencion y control del riesgo de
LA/FT que considere pertinentes.

f) El cumplimiento a los ajustes o modificaciones a las politicas de prevencion y de control del riesgo de
LA/FT aprobados por la Junta Directiva.

g) Las ultimas normas o reglamentaciones expedidas sobre la prevencion y control del riesgo de LA/FT y
las medidas adoptadas para darles cumplimiento a las mismas.

20. El Oficial de Cumplimiento debe consultar, monitorear y revisar con la debida diligencia las listas sobre
sanciones financieras dirigidas del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas que den lugar a posibles
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vinculos con delitos relacionados con el Lavado de Activos y la Financiacién del Terrorismo. De encontrar
algun vinculo con alguna persona natural o juridica relacionada con la entidad, el Oficial de Cumplimiento
debera informar sobre este punto en particular, a la Fiscalia General de la Nacion.

No podran contratarse con terceros las funciones asignadas al Oficial de Cumplimiento, ni aquéllas
relacionadas con la identificacion y reporte de operaciones inusuales, asi como las relacionadas con la
determinacion y reporte de operaciones sospechosas.

Articulo 111. Organos de control.

Revisoria fiscal. De conformidad con lo previsto en los numerales 1, 2 y 3 del articulo 207 del Codigo de
Comercio, el Revisor Fiscal debera cerciorarse que las operaciones, negocios y contratos que celebren o
cumplan las empresas del Grupo Empresarial Las Américas, se ajustan a las instrucciones y politicas
aprobadas por el maximo 6rgano social.

Le corresponde al Revisor Fiscal, velar porque las actuaciones de las empresas del Grupo Empresarial Las
Américas, se ajusten al cumplimiento de las normas legales y de los estatutos, e instrumentar los controles
gue le permitan detectar el incumplimiento de las instrucciones dadas para la prevencion del lavado de activos
y de la financiacion del terrorismo. Dicha gestion incluye el examen de las funciones que cumplen los
Administradores de la Sociedad y el Oficial de Cumplimiento en relacion con el SARLAFT.

Sin perjuicio de las funciones asignadas en otras disposiciones al Revisor Fiscal, éste debera elaborar un
reporte semestral dirigido a la Junta Directiva del Grupo Empresarial Las Américas, en el que informe acerca
de las conclusiones obtenidas en el proceso de evaluacion de cumplimiento de las normas e instructivos
sobre el SARLAFT. Ademas, debera poner en conocimiento del Oficial de Cumplimiento, las inconsistencias
y fallas detectadas en el SARLAFT vy, en general, todo incumplimiento que detecte a las disposiciones que
regulan la materia.

Dentro del informe que debe presentar el Revisor Fiscal a la Junta Directiva y al Oficial de Cumplimiento,
debera expresar las conclusiones obtenidas en el proceso de evaluacion del cumplimiento de las normas
sobre prevencién y control de LA/FT.

Finalmente debera rendir los informes que, sobre el cumplimiento a las disposiciones sobre el SARLAFT, le
soliciten los Entes de Control y Vigilancia del Estado.

Auditoria Corporativa. Sin perjuicio de las funciones asignadas en otras disposiciones a la Auditoria
Corporativa, ésta debera evaluar anualmente la efectividad y cumplimiento de todos y cada una de los
controles y elementos del SARLAFT, con el fin de determinar las deficiencias y sus posibles soluciones. Asi
mismo, debera informar los resultados de la evaluacion al Oficial de Cumplimiento, al Comité de Auditoria y
a la Junta Directiva en el caso de que asi se requiera.

Articulo 112. Conflictos de interés: Los conflictos de interés que puedan surgir en la deteccion y analisis
de operaciones inusuales y determinacion y reporte de operaciones sospechosas seran sometidos a
consideracion y decision de la Junta Directiva.

Para tal efecto, cuando se presente un conflicto o se prevea razonablemente que pueda llegar a presentarse,
el Oficial de Cumplimiento elaborara un informe indicando las circunstancias especificas y las razones por
las cuales se considera que se configura un conflicto de interés y se presentara a la Junta Directiva.

La decisién que al respecto adopte la Junta Directiva se hara constar en acta.




q L '1 a CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO I'zf‘gl'zn_i‘ 47 de 60
Direccionamiento Estratégico V.02

La regulacién interna contenida en este codigo sobre prevencion y tratamiento de conflictos de interés, sera
aplicable en su totalidad a los érganos de direccion, equipos y trabajadores responsables del desarrollo de
las actividades propias del SARLAFT.

Articulo 113. Documentacion. El Representante Legal de cada una de las empresas del Grupo Empresarial
Las Américas o el Oficial de Cumplimiento Corporativo, debe mantener en todo momento, y a disposicion de
los Organos de Vigilancia y Control los siguientes documentos:

a) Las actas del maximo érgano social, donde conste la aprobacion de las politicas del SARLAFT, asi
como las actas correspondientes a la aprobacion de los ajustes o modificaciones que se efectlen a
dichas politicas.

b) Los instructivos 0 manuales que contengan los procesos a través de los cuales se llevan a la practica
las politicas y procedimientos aprobados del SARLAFT. Estos documentos deberan ser firmados por
el Representante Legal principal y ser de facil consulta y aplicacién al interior de la organizacion.

¢) Los informes presentados por el Oficial de Cumplimiento Corporativo.
d) Los informes presentados por el Revisor Fiscal sobre el funcionamiento del SARLAFT.

e) Las constancias de envio de los reportes de operaciones sospechosas — ROS remitidos a la UIAF, y
demas reportes solicitados por esta Unidad.

f) Las constancias de las capacitaciones impartidas a todo el personal del Grupo Empresarial Las
Ameéricas sobre el SARLAFT.

g) Las actas de Junta Directiva en donde conste la presentacion del informe del Oficial de Cumplimiento
Corporativo y del Revisor Fiscal.

Articulo 114. Conservacion de documentos: Con el propésito de garantizar un apoyo efectivo a las
autoridades, se deben conservar los documentos y registros relativos al cumplimiento de las normas sobre
prevencion y control del lavado de activos por un periodo no menor de 10 afios pudiendo utilizar para el efecto
su conservacién en papel o en cualquier medio técnico, electrébnico o magnético que garantice su
reproduccién exacta.

Las Empresas del Grupo Empresarial Las Américas deben prever los procedimientos necesarios para la
organizacioén y conservacion de la informacién generada por el SARLAFT, de tal forma que permitan atender
de forma oportuna y eficiente los requerimientos de las autoridades. Para el efecto, se tendra en cuenta lo
siguiente:

e En los casos de fusion, escision y transformacion empresarial, entre otros, la sociedad absorbente debe
garantizar la continuidad en el estricto cumplimiento de esta disposicion.

e En caso de liquidacion corresponde al liquidador adoptar las medidas necesarias para garantizar el
archivo, guarda, proteccion y conservacion de estos documentos.

e Se deberd mantener centralizada dicha informacién con las debidas seguridades, junto con el respectivo
reporte a la UIAF, con el propésito de atender los requerimientos en forma completa y oportuna cuando las
autoridades lo soliciten.
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Articulo 115. Reserva de la informacion: La informacion que se reciba, maneje o reporte en virtud de lo
previsto en este manual, esta sometida a reserva y solo podra ser utilizada para los fines previstos en las
normas legales.

Articulo 116. Capacitacion: Las empresas del Grupo Empresarial Las Américas deben disefar, programar
y coordinar planes de capacitacibn como minimo una vez al afio a todas las areas y funcionarios de las
entidades sobre las politicas, procedimientos, herramientas y controles adoptados para dar cumplimiento al
SARLAFT. Como resultado de esta capacitacion, el personal debe estar en la capacidad como minimo de
identificar cuando una operacion es intentada, inusual o sospechosa, cuando debe reportarse, el medio para
hacerlo y a quien.

La capacitacién debe ser considerada en los procesos de induccién de los nuevos empleados del Grupo
Empresarial Las Américas. Se debe dejar constancia de las capacitaciones realizadas, donde se indique
como minimo la fecha, el tema tratado y el nombre de los asistentes.

Articulo 117. Monitoreo y seguimiento: Una vez implementadas las politicas aprobadas, los controles y
los procedimientos, las empresas del Grupo Empresarial Las Américas deben verificar permanentemente
gue estos estan operando de manera oportunay eficiente. En consecuencia, deben informar inmediatamente
al Oficial de Cumplimiento Corporativo las situaciones evidenciadas para que este adopte las medidas
necesarias para corregir las falencias encontradas y dar adecuado cumplimiento al SARLAFT.

Articulo 119. Sanciones: El incumplimiento de las normas establecidas en los manuales que la empresa
disponga, debe dar lugar a la imposicién de sanciones de acuerdo con la gravedad del hecho, cosa que se
determinara mediante concepto del Oficial de Cumplimiento Corporativo, la Direccién de Talento Humano y
el Gerente de Promotora Médica Las Américas, todo ello sin perjuicio de las consecuencias penales a que
haya lugar.

TITULO XVII
POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Articulo 120. Objetivo: Definir los lineamientos corporativos para el manejo de la informacion personal de
los usuarios (pacientes, acompanantes, familiares, proveedores, empleados y profesionales de la salud
adscritos) de la Promotora Médica Las Américas y sus filiales, de conformidad a lo dispuesto en la ley
estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012 y demas disposiciones normativas.

Articulo 121. Alcance: La siguiente politica es aplicable a la recoleccion, administracion y proteccion de
todas las bases de datos, de la Promotora Médica Las Américas S.A. y sus filiales.

La siguiente politica aplica para el tratamiento de los datos personales que obtenga y administre la Promotora
Médica Las Américas a través de autorizacion mediante documento escrito o electrénico, igualmente aplica
para el tratamiento de los datos personales que adquieran sus filiales como Instituto de Cancerologia Las
Ameéricas y sus sedes, Laboratorio Clinico Las Américas y sus sedes, Patologia Las Américas, Fundacion
Las Américas, Fondo de Empleados Las Américas, Fondo Mutuo de Inversion (Fonaméricas), Clinica del
Sur, Odontologia Las Américas y Las Américas Farma Store, en su condicion de centralizador y administrador
de todas sus bases de datos.
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Articulo 122. Definiciones: Para efectos de esta politica, se tiene en cuenta las definiciones dispuestas en
la Ley estatutaria 1581 de 2012 y los decretos reglamentarios complementarios.

AUTORIZACION: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento
de datos personales.

AVISO DE PRIVACIDAD. Comunicacioén verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al titular para
el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas
de tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

BASE DE DATOS: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

DATO PERSONAL PUBLICO. Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su
calidad de comerciante o de servidor publico y que no se requiere de autorizacion del titular. Por su
naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos
publicos, gacetas, boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén
sometidas a reserva.

DATO PERSONAL SEMIPRIVADO. Son datos que no tienen una naturaleza intima, reservada, ni publica y
cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no solo a su titular, sino a un grupo de personas o a la
sociedad en general. Para su tratamiento se requiere la autorizacion expresa del titular de la informacion.

DATO PERSONAL PRIVADO. Es un dato personal que por su naturaleza intima o reservada solo interesa
a su titular y para su tratamiento requiere de su autorizacion expresa.

DATO PERSONAL SENSIBLE. Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular
0 cuyo uso indebido puede generar su discriminacién tales como aquellos que releven el origen racial o
étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garantice los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los datos relativos a la salud,
a la vida sexual y a los datos biométricos.

ENCARGADO DEL TRATAMIENTO. Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.

HABEAS DATA. Es el recurso legal a disposicion de todo individuo que permite acceder a un banco de
informacion o registro de datos, que incluye referencias informativas sobre si mismo. El sujeto tiene derecho
a exigir que se corrijan parte o la totalidad de los datos en caso que éstos le generen algun tipo de perjuicio
0 que sean erroneos.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO. Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

TITULAR. Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.
TRANSFERENCIA. La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del

tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos a un receptor, que a
su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.
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TRANSMISION. Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los mismos dentro o fuera
del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizaciébn de un documento por el
encargado por cuenta del responsable.

TRATAMIENTO. Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Articulo 123. Principios rectores. La Promotora Médica Las Américas y sus filiales, aplicaran de manera
armonica e integral, los principios rectores definido en la Ley de Proteccién de datos.

a) Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento a que se refiere la presente
ley es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en ella y en las demas disposiciones que la
desarrollen;

b) Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la
Constitucién y la Ley, la cual debe ser informada al Titular;

¢) Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e
informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o
en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento;

d) Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error;

e) Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener del
Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones,
informacién acerca de la existencia de datos que le conciernan;

f) Principio de acceso y circulacién restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de
la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la presente ley y la Constitucion. En este
sentido, el Tratamiento s6lo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas
previstas en la presente ley;

Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios
de divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido solo a los Titulares o terceros autorizados conforme a la presente ley;

g) Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por el Responsable del Tratamiento o
Encargado del Tratamiento a que se refiere la presente ley, se deberd manejar con las medidas técnicas,
humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento;

h) Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos estén obligadas a garantizar la reserva de la informacion,
inclusive después de finalizada su relaciébn con alguna de las labores que comprende el Tratamiento,
pudiendo sélo realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo
de las actividades autorizadas en la presente ley y en los términos de la misma.
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Articulo 124. Descripcion:

INFORMACION GENERAL:

Nombre o Razon Social: Promotora Médica Las Ameéricas S.A.
Domicilio: Medellin

Direccion: Diagonal 75 B No. 2A 120/140 Oficina 209

Correo electrénico: protecciondatospersonales@Ilasamericas.com.co

Teléfono del Responsable: 342 10 10 Ext. 24705.2.

Articulo 125. Tratamiento por el cual son sometidos los datos y finalidad del mismo cuando esta no
se haya informado mediante aviso de privacidad: El Tratamiento de la Informacién, al cual son sometidos
los datos, es utilizada estrictamente para los fines establecidos en el aviso de privacidad, esto es, para los
fines relacionados con el objeto social y en especial para fines contractuales, comerciales y de fidelizacion,
descritos en la Politica de Tratamiento de Datos Personales. Es confidencial en la medida que no sea para
dar cumplimiento a las obligaciones legales, como entidad prestadora de servicios de salud.

Los datos personales en poder de la Promotora Médica Las Américas y sus filiales, son tratados conforme
las siguientes finalidades de caracter general:

1. Para comunicar a sus grupos de interés informacién sobre sus servicios de salud, eventos
académicos y empresariales, publicaciones, promocién y publicidad sobre temas asociados a la
salud.

2. Para el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las relaciones contractuales existentes
con sus grupos de interés

3. Para conocer de manera prospectiva las necesidades de sus grupos de interés con el fin de
innovar en la prestacion de sus servicios.

4. Para programas de fidelizacién de la institucion.

5. Parainformar sobre nuevos servicios, sedes y horarios.

Evaluar la calidad de los servicios y atenciones ofertadas.

Articulo 126. Derechos de los Titulares de la Informacion: De conformidad con lo dispuesto en el articulo
8 de la Ley 1581 de 2012, el titular de datos personales tiene los siguientes derechos:

1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la Promotora Médicas Las Américas y sus
empresas filiales, en su condicién de Responsable y/o Encargado del Tratamiento.

2. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al responsable del tratamiento de la informacién, en su
condicion de encargado del Tratamiento.

3. Ser informado por la Promotora Médicas Las Américas y sus empresas filiales, previa solicitud, respecto
del uso que le ha dado a sus datos personales.

4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la
Ley 1581 de 2012, una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante el Responsable del
Tratamiento.
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5. Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales.
6. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

Estos derechos podran ser ejercidos por:

1. Eltitular, quien deber& acreditar su identidad.

2. Los causahabientes del titular, quienes deberan acreditar tal calidad.

3. El representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la representacion 0
apoderamiento.

4. Otro a favor o para cual el titular hubiere estipulado.

Articulo 127. Derechos de los nifios, nifias y adolescentes. En el tratamiento de datos personales se
asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los menores.

Queda prohibido el tratamiento de datos personales de menores, salvo aquellos que sean de naturaleza
publica, y en este caso el tratamiento debera cumplir con los siguientes parametros:

1. Responder y respetar el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
2. Asegurar el respeto de los derechos fundamentales de los menores.

La Promotora Médicas Las Américas y sus empresas filiales, velara por el uso adecuado y responsable de
los datos personales de los menores, asi como su derecho a la privacidad y proteccion de su informacion
personal.

Articulo 128. Derecho facultativo para el tratamiento de datos personales sensibles: El Tratamiento de
los datos sensibles a que se refiere el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012 esta prohibido, a excepcion de los
casos expresamente sefialados en el articulo 6 de la citada ley:

1. El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos que por
ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

2. El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y éste se encuentre
fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan
otorgar su autorizacion.

3. El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas
garantias por parte de una fundacién, ONG, asociacién o cualquier otro organismo sin animo
de lucro, cuya finalidad sea politica, filosofica, religiosa o sindical, siempre que se refieran
exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan contactos regulares por
razon de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran suministrar a terceros sin la
autorizacion del Titular.

4. EIl Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial.

5. El Tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica. En este evento deberan
adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los Titulares.
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La Promotora Médica Las Américas y sus empresas filiales, garantizaran que cuando se haga tratamiento de
datos sensibles se informara al Titular que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a autorizar su
Tratamiento. Adicionalmente en caso de ser necesario el tratamiento de datos sensibles, se informara al
titular la finalidad del Tratamiento y se obtendr& el consentimiento previo.

Queda entendido que la Promotora Médica Las Américas y sus empresas filiales tiene como objeto social la
prestacion de servicios de salud y por ende tienen la obligacién legal de dar cumplimiento al diligenciamiento
de la historia clinica. La historia clinica es un documento sometido a reserva y confidencialidad, por lo tanto,
se rige por las normas especiales que regulan la materia: Ley 23 de 1981, la Resolucion 1995 de 1999 y Ley
1751 de 2015.

Ninguna actividad podra condicionarse a que el Titular suministre datos personales sensibles.

Articulo 129. Deberes en Relacion con el Tratamiento de los Datos Personales: La Promotora Médicas
Las Américas y sus empresas filiales, tendra presente, en todo momento, que los datos personales son
propiedad de las personas naturales a las que se refieren y que sélo ellas pueden decidir sobre los mismos.
En este sentido, hara uso de ellos s6lo para aquellas finalidades para las que se encuentra facultado
debidamente en la autorizacién obtenida al momento de adquirir el dato, y respetando en todo momento los
mandatos de la Constitucion, la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales y el Decreto 1377
de 2013 que la reglamenta. De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, La
Promotora Médicas Las Américas y sus empresas filiales, se compromete a cumplir en forma permanente
con los siguientes deberes en lo relacionado con el tratamiento de datos personales:

1. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

2. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

3. Realizar oportunamente, esto es, en los términos previstos en los articulos 14 y 15 de la Ley 1581 de
2012, la actualizacion, rectificacién o supresion de los datos.

4. Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos sefialados en el articulo
14 de la Ley 1581 de 2012.

5. Insertar en la base de datos, la leyenda "informacién en discusion judicial" una vez notificado por parte
de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad o detalles del dato
personal.

6. Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo haya sido
ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

7. Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener acceso a ella.

8. Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los cddigos
de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los Titulares.

9. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

Articulo 130. Procedimientos de acceso, consultay reclamacién. La Ley 1581 de 2012 concede a todas
las personas naturales unos derechos y garantias que buscan dotarlos de herramientas para proteger sus
datos personales y el uso que se les da a estos. Todo derecho que pretenda ser efectivo debe contar con un
mecanismo conocido y eficiente mediante el cual se pueda hacer valer.

A continuacién el Responsable del Tratamiento de los datos personales, presenta los derechos que puede
hacer valer ante nosotros, en su condicion de titular de la informacion, y los mecanismos que tenemos a su
disposicion para ello.
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Articulo 131. Derecho de Acceso: El poder de disposicion o decision que tiene el Titular sobre la informacién
de la que es titular implica el derecho de acceder y conocer si su informacion personal esté siendo objeto de
Tratamiento, asi como su alcance. El responsable del tratamiento, garantiza al Titular su derecho de acceso
de la siguiente forma:

1. El titular de la informacién podré conocer, si lo solicita, si efectivamente su(s) dato(s) esta(n) siendo
tratado(s) por La Promotora Médicas Las Américas y sus empresas filiales. El Titular podra tener
acceso a sus datos personales que estén en propiedad del responsable.

2. La Promotora Médicas Las Américas y sus empresas filiales informara al Titular, en el momento de
obtener su informacion, sobre el tipo de datos personales tratados y todas y cada una de las
finalidades que justifican el Tratamiento.

Articulo 132. Consultas: De conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012, los
titulares o sus sucesores o delegados podran consultar la informacién personal del Titular que repose en
cualquier base de datos. En consecuencia, el Responsable del Tratamiento garantizard el derecho de
consulta, suministrando a estos toda la informacion contenida en el registro individual o que esté vinculada
con la identificacion del Titular.

Para la atencidén de solicitudes de consulta de datos personales La Promotora Médicas Las Américas y sus
empresas filiales garantiza:

Tener habilitada una linea de atencién para el Titular con el nimero 05 4 342 10 10 ext. 2470, asi como el
correo electrénico protecciondatospersonales@lasamericas.com.co

En cualquier caso, independientemente del mecanismo implementado para la atencién de solicitudes de
consulta, estas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles, contados a partir de la fecha
de su recibo.

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado antes del
vencimiento de los 10 dias, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera
su consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer plazo.

Articulo 133. Reclamos: De conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012, el Titular
0 sus sucesores o0 delegados que consideren que la informacion contenida en una base de datos debe ser
objeto de correccién, actualizacién o supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera
de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012, podran presentar un reclamo ante el Responsable del
Tratamiento, el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

1. El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida al Responsable del Tratamiento o al Encargado del
Tratamiento, con la identificacion del Titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la
direccion, y con inclusion de los documentos que soporten la reclamacion. Si el reclamo resulta
incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo
para que rectifique las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo. En caso de que
La Promotora Médicas Las Américas y sus empresas filiales no sea competente para resolverlo, dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de cinco (5) dias habiles e informara de la situacién
al interesado.

2. Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en un término no mayor a cinco (5) dias héabiles, en la
base de datos, un rotulo que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo. Dicho rotulo debera
mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.
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3. El término méaximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atenderlo dentro de dicho término, se informara
al interesado antes del vencimiento del referido plazo los motivos de la demora y la fecha en que se
atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

Articulo 134. Derecho de actualizacion, rectificacién y supresion: En desarrollo del principio de
veracidad o calidad, en el tratamiento de los datos personales se han adoptado las medidas razonables para
asegurar que los datos personales que reposan en las bases de datos sean precisos y suficientes y, cuando
asi lo solicite el Titular o cuando el Responsable haya podido advertirlo, seran actualizados, rectificados o
suprimidos, de tal manera que satisfagan los propdsitos del tratamiento.

El Titular tiene el derecho, en todo momento, de solicitar a La Promotora Médicas Las Américas y sus
empresas filiales, la eliminacién de sus datos personales cuando:

1. Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios, deberes y obligaciones
previstas en la Ley 1581 de 2012.

2. Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron obtenidos.

3. Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que fueron obtenidos.

Esta supresiéon implica la eliminacién total o parcial de la informacién personal de acuerdo con lo solicitado
por el Titular en los registros, archivos, bases de datos o tratamientos realizados por La Promotora Médicas
Las Américas y sus empresas filiales. Es importante tener en cuenta que el derecho de cancelacién no es
absoluto y el responsable puede negar el ejercicio del mismo en los siguientes casos:

1. La solicitud de supresion de la informacién no procedera cuando el Titular tenga el deber legal o
contractual de permanecer en la base de datos.

2. No sea posible efectuar la eliminacién del dato por la orden de autoridad judicial o administrativa con
competencia en el Territorio Nacional.

3. Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del Titular, o para
garantizar el cumplimiento de una obligacién legalmente adquirida por el Titular.

Articulo 135. Autorizacion: La recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresiéon de datos
personales por parte de La Promotora Médicas Las Américas y sus empresas filiales, requiere del
consentimiento libre, previo, expreso e informado del titular de los mismos.

La Promotora Médicas Las Américas y sus empresas filiales en su condicién de responsable del tratamiento
de datos personales contenidos en sus bases de datos, ha dispuesto de los mecanismos necesarios para
obtener la autorizacion de los titulares, garantizando en todo caso que sea posible verificar el consentimiento
de dicha autorizacion.

Articulo 136. Forma y Mecanismos para Otorgar la Autorizacién: La autorizacion puede constar en un
documento fisico y/o electronico. El contenido de la autorizacion otorgada para la recoleccion y tratamiento
del dato serd emitido por La Promotora Médicas Las Américas y sus empresas filiales y sera puesto a
disposicion del Titular previo al Tratamiento de sus datos personales, de conformidad con lo que establece
la Ley 1581 de 2012, los decretos reglamentarios y la Politica de Tratamiento de Datos Personales.

Con el procedimiento de autorizacién contemplada, se garantiza que se ha puesto en conocimiento del titular
de los datos personales, tanto el hecho de que su informacion personal sera recogida y utilizada para fines
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determinados y conocidos, como que tiene la opcion de conocer cualquier alteracién a los mismos y el uso
especifico que de ellos se ha dado. Lo anterior con el fin de que el Titular tome decisiones informadas con
relacién a sus datos personales y tenga control sobre el uso que se hace de su informacién personal.

La autorizacion que en todo caso solicitara La Promotora Médicas Las Américas y sus empresas filiales al
titular del dato, es una declaracion que lo informa sobre:

1. Quién recopila el dato (responsable o encargado).

2. Qué datos recopila.

3. Para qué recoge los datos (las finalidades del tratamiento)

4. Mecanismos para conocer, consultar, actualizar, rectificar o solicitar la supresion de los datos.

Articulo 137. Prueba de la Autorizacién: La Promotora Médicas Las Américas y sus empresas filiales
adoptara todas las medidas necesarias, para mantener registros de la obtencién de autorizacién fisica y/o
electronica dada por parte de los titulares de la informacién, para el tratamiento de los datos personales.

Articulo 138. Eventos en los cuales no es necesaria la autorizacion de datos personales por su titular:
La autorizacién del titular de la informacion no sera necesaria en los siguientes casos.

1. Informacion solicitada por una entidad publica o administrativa en el ejercicio de sus funciones legales o
por orden judicial.

2. Datos de naturaleza publica.

3. Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos.

4. Datos personales relacionados con el Registro Civil de las personas. (Excluyen los datos biométricos y
los datos sensibles).

Articulo 139. Aviso de Privacidad: El aviso de privacidad se encuentra disponible en la pagina web
www.lasamericas.com.co de la Promotora Médicas Las Américas y sus empresas filiales.

Articulo 140. Revocatoria de la Autorizacion: Los titulares de los datos personales pueden revocar el
consentimiento al tratamiento de sus datos personales en cualquier momento, siempre y cuando no lo impida
una disposicién legal. El titular de la informacién deberd solicitar claramente si la revocaciéon de su
autorizacion refiere sobre la totalidad de las finalidades consentidas inicialmente, esto es, que el Responsable
del Tratamiento de la informacion deba dejar de tratar por completo los datos del Titular, o si la revocacién
de su consentimiento recae sobre tipos de tratamiento determinados.

Con la segunda modalidad, esto es, la revocacion parcial del consentimiento, se mantienen a salvo otros
fines del tratamiento que el Responsable, de conformidad con la autorizacién otorgada, puede llevar a cabo
y con los que el Titular esta de acuerdo.

En vista de lo anterior, sera necesario que el Titular, al momento de elevar la solicitud de revocatoria de
consentimiento al Responsable del Tratamiento, indique en esta, si la revocacion que pretende realizar es
total o parcial. En el segundo caso, se debera indicar con cual tratamiento no esta conforme el Titular.

Articulo 141. Medidas de seguridad de la informacion. La Promotora Médicas Las Américas y sus
empresas filiales, cuenta un sistema de gestién de la seguridad de la informacion, con el fin de evitar
vulnerabilidades y riesgos, asi como los controles en las bases de datos, para minimizar los riesgos de un
uso no adecuado de los datos personales tratados. Las medidas se encuentran consagradas en este codigo.

Las empresas cuentan con procesos Yy guias implementados, que garantizan el cumplimiento de las Politicas
de Seguridad de la Informacion Corporativas.
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La Promotora Médicas Las Américas y sus empresas filiales informaran a la Superintendencia de Industria y
Comercio cuando se presenten violaciones a los codigos de seguridad que generen riesgos en la
administracion de la informacion de los titulares.

Articulo 142.Registro Nacional de Bases de Datos: La Promotora Médicas Las Américas y sus empresas
filiales, se reserva, en los eventos contemplados en la Ley, la facultad de mantener y catalogar determinada
informacién que repose en sus bases de datos, como confidencial de acuerdo con las normas vigentes y sus
politicas.

La Promotora Médicas Las Américas y sus empresas filiales, procedera de acuerdo con la normativa vigente
y la reglamentacién que para tal fin expida el Gobierno Nacional, a realizar el registro de sus bases de datos,
ante el Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD), que serd administrado por la Superintendencia de
Industria y Comercio. EI RNBD, es el directorio publico de las bases de datos sujetas a tratamiento que
operan en el pais; y que sera de libre consulta para los ciudadanos, de acuerdo con la normatividad que para
tal efecto expida el Gobierno Nacional.

Articulo 143. Transferencias y trasmisiones internacionales de datos personales: Para la transferencia
y trasmision internacional de datos personales de los titulares, La Promotora Médicas Las Américas y sus
empresas filiales, tomard las medidas necesarias para que los terceros conozcan y se comprometan a
observar la presente politica.

Para la transferencia de datos personales, se aplicardn las siguientes reglas: Las transferencias
internacionales de datos personales deberan observar lo previsto en el articulo 24 de la Ley 1581 de 2012;
es decir, la prohibicion de transferencia de datos personales a paises que no proporcionen niveles adecuados
de proteccion de datos y los casos excepcionales en los que dicha prohibicién no aplica.

Las transmisiones internacionales de datos personales que se efectien entre un responsable y un encargado
para permitir que el encargado realice el tratamiento por cuenta del responsable, no requeriran ser informadas
al titular ni contar con su consentimiento, cuando exista un contrato en los términos del articulo 25 de la Ley
1581 de 2012.

Articulo 144. Camaras de videovigilancia, grabaciones y filmaciones: La Promotora Médicas Las
Américas y sus empresas filiales cuenta con un sistema de videovigilancia y cAmaras de seguridad al interior
de sus instalaciones y en los sitios de acceso, como parte de sus programas de seguridad.

Las imagenes, fotografias, videos captados y/o filmados, grabaciones e imagenes capturadas cuentan con
un récord de grabacion aproximado de 90 dias, los cuales al cabo de este tiempo seran eliminados. De
ninguna manera estas imagenes, grabaciones y/o filmaciones seran utilizados o compartidos con terceros,
para fines comerciales o actividades diferentes a las de preservar la seguridad y vigilancia de las instalaciones
de la Clinica.

La Promotora Médicas Las Américas y sus empresas filiales, s6lo entregara los videos o grabaciones por
solicitud de autoridad competente en ejercicio de sus funciones legales y se compromete a revisar
cuidadosamente la informacion que sera entregada, de tal manera que no se atente contra la dignidad,
intimidad o buen nombre de alguna de las personas que podran aparecer en dichas imagenes o videos.

La Promotora Médicas Las Américas y sus empresas filiales, informaran a los usuarios mediante la
publicacion de avisos y/o anuncios de audio o video, sobre la implementacion de los sistemas de video
vigilancia, lo cuales contendran como minimo el contenido de un aviso de privacidad.
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TITULO XVl

POLITICAS ANTICORRUPCION

Articulo 145. Alcance: Promotora Médica Las Américas y sus filiales actian con integridad, cumpliendo de
manera estricta con las Leyes Anticorrupcién que le resultan aplicables, tanto en el pais, como en el
extranjero. Por lo tanto, prohibe expresamente que cualquier contratista o proveedor que se relacione con la
institucion, ofrezca, realice pagos o entregue Algo de Valor, que incluye, pero no se limita a dinero (efectivo,
descuentos, créditos), servicios (médicos, educacion u otros), regalos (Joyas, autos, ropa, arte, equipos,
tratamientos, etc.), viajes (boletos de avion, hoteles, etc.), donaciones benéficas, entre otros, a servidores
publicos o privados, con la finalidad de obtener para si o para la empresa, negocios, operaciones
comerciales, licencias, permisos u otras ventajas inapropiadas. Asimismo, se prohibe expresamente
aceptar, recibir o solicitar beneficios indebidos de cualquier naturaleza para favorecer a terceros en
transacciones comerciales.

Por consiguiente, los empleados, directores, contratistas y personas vinculadas bajo cualquier modalidad
juridica, se obligan a:

1. Utilizar los pagos recibidos bajo el Contrato para el desarrollo de actividades licitas.

2. No ofrecer, suministrar, aceptar o solicitar, en forma directa o indirecta, cualquier cosa de valor con el
fin de influir indebidamente en la actuacion de un tercero, relacionado con el Contrato o las
autoridades competentes que tengan o pudiesen tener competencia sobre el objeto del presente
Contrato.

3. No actuar, através de accion u omision, de forma fraudulenta (incluyendo la prestacion de declaracion
fraudulenta o falso testimonio), o de forma dolosa como culposa, con el propdsito de obtener un
beneficio financiero o de otra indole de un tercero relacionado con el Contrato, o las autoridades
competentes que tengan o pudiesen tener competencia sobre el objeto del presente Contrato, o de
eludir el cumplimiento de una obligacion, tanto bajo el Contrato como bajo las leyes aplicables.

4. No participar en préacticas colusorias, entendiéndose como tales el arreglo entre dos o0 més partes
para conseguir un fin ilicito o ilegal, como influir indebidamente en la actuacién de otra parte
relacionada con el Contrato o las autoridades competentes que tengan o pudiesen tener competencia
sobre el objeto del presente Contrato.

5. No ejercer préacticas coercitivas, es decir, dafiar o amenaza de causar impedimentos o dafios, en
forma directa o indirecta, a un tercero o0 a sus bienes con el propésito de influir indebidamente en la
actuacion de dicho tercero o de otro parte relacionado con el Contrato, o las autoridades competentes
gue tengan o pudiesen tener competencia sobre el objeto del presente Contrato.

6. No ejercer practicas obstructivas, es decir, la destruccion, falsificacion, alteraciébn u ocultamiento
deliberados de documentos importantes relacionados con el Contrato y que se encuentren en su
propiedad o bajo custodia.

Asi mismo, cada empleado, director, contratista o persona vinculada bajo cualquier modalidad juridica:

1. Adoptaratodas las medidas pertinentes para prevenir practicas corruptas, fraudulentas, colusorias
y obstructivas en relacion con el Contrato.

2. Notificara inmediatamente a la empresa de toda acusacién de fraude y corrupcién en relacién con
el Contrato de que tenga conocimiento.

3. Cooperara plenamente con toda investigacion sobre las acusaciones de fraude y corrupcién que
la empresa ponga en practica.
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En el supuesto de que el empleado, director, contratista o personas vinculadas bajo cualquier modalidad
juridica, haya participado en practicas corruptas, fraudulentas, de elusion, coercitivas o de obstruccién
durante el proceso de adjudicacion o la implementacion del Contrato, sin que haya adoptado medidas
oportunas y apropiadas que la empresa considere satisfactorias para corregir dicho incumplimiento,
incluyendo no haber informado a la empresa oportunamente al haberse conocido dichas practicas, ésta podra
resolver el Contrato en funcion al articulo 1546 del Codigo Civil Colombiano.

Los empleados, directores, contratistas y personas vinculadas bajo cualquier modalidad juridica,
garantizaran, que sus entidades y agentes no utilicen ni paguen sumas de dinero, ni utilicen ni entreguen
dadivas, con propdésitos inapropiados como sobornos, incentivos o alicientes para asegurarse un negocio en
virtud de los términos de este contrato o de otros acuerdos que pudiera implementarse entre las partes
contratantes.

Asi mismo, en relacién con los contratos que se celebren, las partes deberdn manifestar si tienen o no
conocimiento o se le ha informado de lo siguiente: a) ofertas, promesas, pagos o ventajas dadas a otra
persona con la intencién de inducir a la persona a cumplir con una funcioén en forma indebida o compensar a
una persona por cumplir una funcién en forma indebida; b) ofertas, promesas 0 pagos o cualquier otro objeto
de valor entregado directa o indirectamente a un funcionario oficial con el fin de influenciar un acto o decision
oficial, ejercer influencia o de algin otro modo asegurarse una ventaja indebida para la celebracion del
contrato; o c) pagos u otras operaciones que no se refleje totalmente y adecuadamente en los libros y
registros de la sociedad o que se registre de un modo que no refleje correctamente la verdadera naturaleza
0 propdsito del pago u operacion.

Articulo 146. Origen de ingresos. Los empleados, directores, contratistas y personas vinculadas bajo
cualquier modalidad juridica, se obligan a declarar si el origen de ingresos, provienen de actividades licitas,
gue no se encuentran con registros negativos en listados de prevencion de lavados de activos nacionales o
internacionales, ni incurre en una de las dos categorias de lavado de activos (conversiébn o movimiento) y
que en consecuencia se obliga a responder frente a la otra parte, por todos los perjuicios que se llegaren a
causar como consecuencia de esta afirmacion. Conforme a lo anterior, sera justa causa de terminacién del
contrato la inclusion los socios, administradores o los empleados en los listados de la OFAC o de cualquier
otra autoridad local, extranjera o internacional como sospechoso de actividades de lavado de activos.

TITULO XIX
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 147. Garantias: La Sociedad no podra garantizar con su firma o con sus bienes, obligaciones
distintas de las suyas, a menos que el deudor fuere (i) una Sociedad subordinada o matriz o (ii) una sociedad
en la cual la Sociedad posea mas del 20% de participacion accionaria o de capital. En cualquier caso, debera
obtenerse previamente la autorizacion respectiva, de conformidad con los Estatutos Sociales.

Articulo 148. Sanciones: El incumplimiento de las normas establecidas en este Cédigo, dara lugar a la
imposicion de sanciones, de acuerdo con la gravedad del hecho, la cual se determinara mediante conceptos
del Oficial de Cumplimiento, la Direccién de Talento Humano, Gerente de Clinica y Gerente General, que
serviran de sustento para la decision final que adopte la Junta Directiva, y en caso de urgencia el Gerente
General.

Cualquier persona interesada, podra remitir una queja formal y por escrito dirigida a la Junta Directiva,
denunciando la violacion al Codigo del Buen Gobierno. Radicada la queja, la Junta Directiva contara con
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treinta (30) dias hébiles para pronunciarse y tomar las medidas e imponer las sanciones a las que haya lugar,

para preservar el buen gobierno.

Articulo 149. Divulgacién: El presente Codigo y cualquier enmienda, modificacion o adicién que se haga
al mismo, seran informados y publicados en forma oportuna, en la pagina electrénica de la Sociedad.

Articulo 150. Vigencia: El presente Cédigo de Buen Gobierno rige a partir de su aprobacion por parte de la

Junta Directiva.




